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En préambule de la séance, la délégation CGT a demandé le vote d’une motion concernant le démantèlement du CHSCT voulu par le MEDEF dans le cadre de la négociation en cours sur le dialogue social.
La motion a été adoptée à la majorité (7 voix CGT).
 
La CFDT s’est abstenue prétextant ne pas avoir été informé au préalable. Il n’est pourtant pas difficile de se positionner sur un sujet aussi important et une déclaration aussi claire ! Même la CFE-CGC, qui n’a pas le droit de vote dans ce CHSCT, s’est associée à la CGT !
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· Accidents du travail :
Un accident de trajet est à déplorer, il s’agit d’un salarié qui a glissé sur du verglas et s’est fait une entorse du genou.
La CGT est intervenue pour dénoncer la gestion calamiteuse de cet accident :
· 1ère erreur : A son arrivée sur son lieu de travail, la victime a été contactée par le chef d’agence qui lui a dit de ne surtout pas accepter d’arrêt de travail et que l’entreprise mettrait en place un poste aménagé.

· 2ème erreur : La victime a été transportée à l’hôpital par un tiers alors que, lors d’un accident de travail, ce transport ne doit se faire que par les services de secours appropriés.
· 3ème erreur : Ni le CHSCT ni le médecin du travail n’ont été consultés et n’ont donc pas pu statuer sur l’aptitude au salarié sur l’aménagement du poste mis en œuvre unilatéralement par l’employeur.

· 4ème erreur : L’employeur, dans son pseudo poste aménagé, n’a pris aucune disposition pour les trajets domicile/travail donc la victime vient travailler par ses propres moyens alors qu’il est handicapé pour marcher suite à cet accident.

Notre avis : Absence totale de considération de la victime évincée par la productivité !

Il ne reste plus qu’à espérer pour l’employeur que ce salarié ne soit pas victime d’un nouvel accident, sur son poste aménagé sans accord du médecin du travail, auquel cas, ayant manqué à son obligation de sécurité et de résultat, la faute inexcusable de l’employeur serait conclue.

De plus, considérant que le code de la sécurité sociale, le code de la santé publique et le code du travail ne sont pas respectés, nous en aviserons la CARSAT ainsi que l’inspection du travail et le cas échéant le procureur de la République.

· Violences et agressions :
Nouvelle agression d’un technicien clientèle a eu lieu en fin d’année, heureusement sans gravité (apparente) puisque celui-ci a pris la bonne décision de se retirer avant que la situation ne dégénère. Il a toutefois exprimé, lors de l’appel pour prévenir sa hiérarchie, le besoin de prendre du temps pour se remettre. Les interventions restantes ont donc été annulées et l’agent est rentré à l’agence où il a été reçu par sa hiérarchie à laquelle il a demandé qu’un courrier d’incivilité soit adressé au client.
Suite au forum RVA d’octobre dernier, à l’initiative des membres CGT du CHSCT, des boitiers d’alerte sont en cours d’expérimentation sur l’ensemble de la plaque AFC pour les interventions de coupures, des zones identifiées « délicates » et pour les agents d’astreinte. Ce boitier permet, en un clic, de prévenir une société de surveillance en cas de danger et réagit également automatiquement en cas de détection de position allongée prolongée. Cette expérience sera menée jusqu’à l’été et généralisée à tous les techniciens si jugée concluante. 
Nous rappelons qu’il n’y a pas de « petite » agression et vous incitons fortement à vous exprimer le cas échéant car les conséquences ultérieures peuvent êtres importantes. Le médecin du travail peut prendre des dispositions d’aménagement ou de restriction de poste s’il le juge nécessaire et surtout n’hésitez pas à consulter votre médecin traitant. Les membres CGT du CHSCT sont bien évidement également à votre disposition.
· Situations Dangereuses (SD) :  

Devant notre insistance sur l’importance du suivi du traitement des SD (qui sont des objectifs à atteindre impérativement par les salariés) et de ne pas seulement enregistrer puis marquer comme traitées une fois qu’on a « donné le bébé » à un autre service, le Président s’est engagé à organiser le suivi en lien avec les autres unités jusqu’à l’aboutissement, c'est-à-dire la suppression du danger.
Nous avons également souligné le problème trop récurrent du manque de réactivité lorsqu’il s’agit de situations en lien avec le service immobilier et demandé qu’un représentant soit présent à la prochaine séance du CHSCT afin de faire le point sur des situations qui perdurent alors qu’elles ne nécessitent pourtant pas de travaux importants.

Une SD a particulièrement attiré notre attention car elle aurait pu être dramatique puisqu’il s’agit d’un véhicule dont les freins étaient défectueux alors que l’agent venait de le récupérer au garage (prestataire) où il était en révision !
Des écarts et problèmes sur l’entretien des véhicules étant récurrents, nous avons demandé qu’un compte-rendu des travaux effectués sur le véhicule soit remis à l’utilisateur car celui-ci le conduisant quotidiennement est le plus apte à signaler les dysfonctionnements. 

Rappelons que la CGT s’est toujours opposée à la fermeture des garages sur sites qui offraient un service de proximité efficace et réactif !
· Sinistres automobiles :
2 sinistres à déclarer, l’un responsable l’autre non, sans blessés heureusement.

Quid des importantes distances parcourues et du stress pour atteindre les objectifs…

·  Habilitations Electricité et RLC gaz (Reconnaissance Locale de Compétences) :
Les techniciens sont soumis tous les ans aux tests de validation de leurs connaissances pour le renouvellement de leurs habilitations. Un test de 40 questions pour l’électricité avec une note minimale requise de 14/20, 20 questions pour les gaziers avec un minimum nécessaire de 12/20 + 1 questionnaire complémentaire pour les agents d’astreinte gaz. Tous les techniciens de la plaque ont validé leurs habilitations.
Outre la note obtenue, les agents n’ont pas de retour sur les erreurs individuelles commises, ce qui n’est pas très pédagogique. Nous avons donc demandé que chaque agent puisse récupérer son questionnaire afin de voir quels axes sont à améliorer.
· Cahier des Clauses Techniques Particulières de déneigement :

Nous avons demandé la présentation de ce document au vu des problèmes récurrents de déneigement ou salage de certains sites en période hivernale.

Ce contrat prévoit deux types d’actions :
· Préventif :

Le Titulaire devra intervenir et/ou déclencher l’intervention sous deux heures dès connaissance des intempéries transmises par les stations météorologiques.

· Curatif :

Sur demande de l’Entreprise, le Titulaire mettra en œuvre les actions nécessaires dans un délai maximum de 30 minutes.

Le Titulaire est tenu à l’obligation d’anticipation pendant la période du 1er novembre au 31 mars, afin que le périmètre de la prestation soit salé, sablé ou déneigé avant l’ouverture du site et pendant toute la durée d’ouverture si besoin.
Il est donc clair que ce contrat n’est souvent pas honoré !
Nous rappelons que sur chaque site il y a un « responsable de site », qui, comme sa mission l’indique, à la charge de faire respecter ces engagements et le cas échéant le site devra rester fermé tant que les conditions de sécurité ne seront pas réunies pour les salariés.

· Télé-déclaration des Accidents du Travail :
La CPAM a mis en place, au 1er janvier 2015, un site sur lequel les accidents du travail (avec ou sans arrêt, bénins, trajets) pourront être directement enregistrés ce qui simplifie la démarche de déclaration.
Si le principe est très bien, nous avons émis de forts doutes quant à la mise en œuvre au sein de l’entreprise dont voici le parcours en cas d’accident:

· Après avoir averti le CODIR, le président du CHSCT et la prévention, le recueil des faits sur le support mis à disposition est réalisé par le chef d’agence ou son représentant, puis envoyé au pôle prévention et au directeur délégué en charge de la prévention. 

· Le pôle prévention saisit dans l’application ERDF @riane l’évènement et prépare le courrier d’envoi.  

· Ce fichier est transmis par mail au Directeur d’unité ou son représentant pour validation. Celui-ci valide ou fait part de ses remarques (dans ce cas un nouveau projet est proposé en attente de validation). 

· Le pôle prévention après retour de la validation saisit dans Net-entreprise l’accident et y joint les pièces complémentaires qui ont été préalablement validées. 

Et en attendant tout cela, la victime n’a pas la feuille d'accident qui lui permet de bénéficier de la gratuité des soins consécutifs à l'accident (communément appelée triptyque).
Ou pourquoi faire simple quand on peut faire compliquer !!! Serait-ce pour dissimuler des A.T ?...
Rappel :
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· Document Unique :

Chaque année (et lors d’aménagement important modifiant les conditions d’hygiène et de sécurité ou les conditions de travail ou lors de l’identification d’un risque nouveau), l’employeur doit transcrire le résultat de l’évaluation des risques pour la sécurité et la santé des travailleurs sur un « document unique » à partir d’un inventaire des risques réalisé pour chaque unité de travail de l’établissement. Il sert de base à la construction des Plans d’Actions Prévention de chaque service.
Voici, pour chaque service de l’UCF-AFC, la liste des risques identifiés (voir différents onglets).

N’hésitez pas à nous interpeller en cas de manquement ou de propositions d’actions. 
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Vos représentants CGT au CHSCT :

· Richard DHIVERS - TIC Lons-Le-Saunier - 06 65 45 60 79 - richard.dhivers@erdf-grdf.fr
· Guillaume GROSJEAN - TIC Illzach - 06 59 20 52 92 - guillaume.grosjean@erdf-grdf.fr
· Guy LEITNER - Selestat - 06 65 66 41 76 - guy.leitner@erdf-grdf.fr
· Nathalie MARESCAUX - Etat Major Montbéliard - 06 69 31 70 38 - nathalie.marescaux@erdf-grdf.fr
· Valérie NOIROT - Acheminement Montbéliard - 03 81 71 80 20 - valerie.noirot@erdf-grdf.fr
· Fabrice PLOYER - TIC Montbéliard - 06 69 93 63 00 - fabrice.ployer@erdf-grdf.fr
· Cyril SAGUIN - TIC Luxeuil-Les-Bains - 06 85 31 18 52 - cyril.saguin@erdf-grdf.fr  
· Stéphane WALTER - Illzach - 07 62 73 74 37 - stephane-a.walter@erdf.grdf.fr 
· Représentant syndical CGT : Pascal TOZZI – Montbéliard – 06 66 21 79 27 – pascal.tozzi@erdf-grdf.fr
Compte rendu du CHSCT UCF AFC


Séance du 5 février 2015
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IL FAUT MAINTENIR ET CONFORTER LES CHSCT !

Le durcissement des conditions de travail, la compétition qui pése sur les
travailleurs, les rythmes qui s’intensifient, les nouvelles technologies qui exigent
de linstantanéité, ont rendu plus que jamais Uexistence des CHSCT, véritable
loupe sur le travail réel, nécessaire et incontournable. Pour preuve les secteurs qui
en sont dépourvus, tels que les entreprises de moins de 50 salariés, les services a
’enfance, aux personnes en perte d'autonomie, les petits commerces, sont ceux ou
on retrouve les emplois les plus précaires, les conditions de travail les plus
difficiles, la non-reconnaissance de la pénibilité et les plus bas salaires.

Le CHSCT est le seul lieu d’une investigation sur le travail réel. Obtenir, gagner le
droit de comprendre pour agir sur le travail : c’est toute la question de la
démocratie dans l’entreprise.

Au quotidien, le CHSCT est ’interface qui fait le lien entre toute une série de lieux
de connaissances, c’est un outil au service des salariés mais aussi un outil a la
disposition des organisations syndicales pour transformer les situations de travail.

Le CHSCT est une IRP indispensable et irremplacable au sein de laquelle le travail
réel est examiné et soigné. Qui prend soin du travail, prend soin des travailleurs !

Dans le cadre de la négociation en cours sur le dialogue social, le MEDEF entend
faire disparaitre le CHSCT en tant que personne morale, réduire ses capacités
d’expertise. Le CHSCT deviendrait une simple commission facultative dans les
entreprises.

La délégation CGT du CHSCT UCF-AFC d’ERDF-GRDF exige par cette motion :

- que le CHSCT ne subisse aucune modification ni juridique, ni de
fonctionnement, qu’il conserve son caractére obligatoire dans les
entreprises de 50 salariés et plus

- que les moyens du CHSCT soient développés afin de permettre aux
représentants salariés qui y siegent d’agir sur la sécurité au travail, les
conditions d’exercice et l’organisation du travail au plus prés des salariés,
quelque soit 'effectif de ’entreprise

Résultat du vote :
Pour : 7 (CGT)
Contre :

Abstention : 3 (CFDT)

La CFE-CGC, bien que n’ayant pas le droit de vote, s’est associée a la motion.






Acheminement

		Activités		Famille de danger		Danger		Sans effet dose		Avec effet dose		Circonstances d'exposition		Personnes exposées		Activités ou lieu d’exposition		Commentaires ou Références		Dispositions déjà mises en œuvre		Probabilité d'occurrence		Fréquence d'exposition		Gravité (sans effet dose)		Intensité x Danger		Evaluation chiffrée		Hiérarchisation des risques		Propositions d'actions		Retenue(s) et à mettre en oeuvre		Résultats escomptés		Date de mise à jour

		acceuil telephonique		08 - BRUIT		Bruit impulsionnel et répétitif				µ		Loging en base		Agents logues		OPEN Space		casques remis à neuf sur 2014		Suivre l'évolution de l'état du matériel; échanger les casques sans fil aves des filaires selon le souhait de l'agent		10		3		4		1		120		Priorité 3 - Moyenne				achat de nouveaux casques téléphoniques selon les besoins établis : sans fils, avec fils, mono orelle ou bi oreilles. Réfléchir par équipe d'activité : comment faire moins de bruits 				1/1/15

		acceuil telephonique		18B - FACTEURS PSYCHOSOCIAUX		Violence – agression				µ		Loging en base		Agents logues		OPEN Space		pas de situation remontée en 2014; décision en fin d'été de former toute l'agence		formation des encadrants de proximité en novembre/décembre 2014; 		3		4		4		3		144		Priorité 1 - Haute		formation RVA pour les agents		Formation RV Agression au telephone pour l'ensemble des agents. Présenter en réunion de site la fiche à compléter suite à Violence ou Agressions.				1/1/15

		acceuil telephonique		15 - MANQUE D’HYGIENE		Autres-> casque commun		µ				Loging en base		Agents logues		OPEN Space				Action avec médecin du travail, achat lingette désinfectante, achat oreillette téléphone		3		1				1		0		Priorité 2 - Moyenne								1/1/15

		acceuil telephonique		14 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		Sources thermiques : chaleur intense/ froid excessif		µ				Présence sur plateau		toutes  		OPEN Space				Climatisation locaux		4		4		

H58870: 1
		1		0		Priorité 3 - Basse		Rajouter climatisation fixe suite réorganisation plateau d'accueil, proposition de désinfection annuel des climatisateurs en place.		Rajouter climatisation fixe suite réorganisation plateau d'accueil, proposition de désinfection annuel des climatisateurs en place.				1/1/15

		Bureaux		13 - TRAVAIL SUR ECRAN		Ergonomie du poste de travail (écran mal disposé, bureau inadapté,…)				µ		Travail devant écran		toutes  		Activités de bureau				Audits de locaux. Conseils médecin du travail. Action ergonomie (24/11/10)		6		4		10		2		480		Priorité 2 - Moyenne		Action ergonomie poste de travail		Action avec un kinésithérapeute (préventive et curative)		60		1/1/15

		Circulation routière		05 - CIRCULATION ET DEPLACEMENT (Service ET Trajet)		Quatre roues < 3.5 t		µ				Conduite de véhicule d'entreprise et personnel. Travaux sur voie de circulation. Stationement. 		toutes  		Déplacement domicile/ travail et utilisation véhicule entreprise		l'ensemble des nouveaux arrivés bénéficient d'ISR. 		formation code de la route en 2014; 		5		4		4

H58870: 25
		3		240		Priorité 1 - Haute		Pédagogie sur le comportement (auto-école: bilan/conduite préventive).  Action avec prévention routière pour contrôle véhicule perso, ISR, conduite sur route glissante		ISR pourtous les nouveaux arrivants				1/1/15

		Deplacement		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		Autres-> perte d'equilibre / faux pas /glissade /heurt		µ				Déplacements pédestres		toutes		deplacement pedestre interieur / exterieur		des locaux accessbiles par ascenceur ou escalier		Signalisation; sécurisation environnement de travail;		6		5		3

H58870: 15
		2		180		Priorité 1 - Haute				2 VHS à établir par un groupe d'agents de l'Agence;				1/1/15

		Deplacement		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		Autres-> perte d'equilibre / faux pas /glissade /heurt		µ				Déplacements pédestres		toutes		deplacement pedestre sur le parking extérieur						6		5		1

H58870: 15
		

H58870: 1
		2		60		Priorité 2 - Moyenne		Salage du parking lors de période de Gel; achat de crampons; Un rappel aux entreprises prestataires qui interviennent sur le site, de se garer correctement.		Salage du parking lors de période de Gel : responsable de site. Achat de crampons pour les agents.				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives		12 - ECLAIRAGE		Fatigue visuelle due au manque ou à l'excès d'éclairage				µ		Eclairement pas uniforme sur le plateau		Toutes		Activités de bureau		ensemble de l'agence a été vu sur 2013/2014		lampes achetées, stores sur toutes les fenêtres.		2		4		5		1		40		Priorité 3 - Basse		réduire l'intensité de l'éclairage des écrans : soit par le réglage de l'écran, soit en y mettant un filtre supplémentaire		Achats de filtres pour les agents le souhaitant				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives et comptables		15 - MANQUE D’HYGIENE		Manque de nettoyage des bureaux		µ				Saleté, microbes		Toutes		Activités de bureau		entretien de la climatisation				3		5		2		2		60		Priorité 3 - Basse				communiquer vers les agents de ranger son espace de travail . Demander l'intervention d'entretien sur la climatisation				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives et comptables		18C - DIVERS		Mauvaise alimentation. Gestes et Postures : dos, cervicales, bras				µ		touts les jours à son poste		Toutes		Activités de bureau		il existe une restauration collective sur le sit.		une action avec un nutritioniste conduite en 2014 . Une action TMS sur 2014		6		4		4		2		192		Priorité 2 - Moyenne		faire intervenir un spécialiste des postures à tenir à son bureau		1/4 sécurité en réunion de site : bien s'alimenter. Gestes et posture au bureau.				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives et comptables		18B - FACTEURS PSYCHOSOCIAUX		Excès de stress, mal être au travail				µ		sur le plateau, échange avec les collègues		Toutes		Activités de bureau		vie en groupe, sur open space; bien se sentir et qualité de vie au travail		baromètre social en 2013; groupe de travail sur le baromètre social; baromètre social 2014		4		5		4		3		240		Priorité 1 - Haute		s'appuyant sur les résultats du baromètre 2014 en nets progrès, une vigilance de la direction et du CHSCT identique aux autres services : l'Acheminement n'est plus stygmatisée et distinguée des autres agences.		Echanges en CHSCT				1/1/15

		Activites Administratives		10 - INCENDIE, EXPLOSION		Emission de fumée lors d'un incendie		µ				Incendie de locaux		Toutes		Activités de bureau				Exercices d'évacuation des locaux réguliers		3		4		4		2		96		Priorité 3 - Basse		faire intervenir une entreprise pour expliquer le fonctionnement d'un extincteur.		exercice incendie du site : responsable de site.				1/1/15





Technique Clientèle

		Activités		Famille de danger		Danger		Sans effet dose		Avec effet dose		Circonstances d'exposition		Personnes exposées		Activités ou lieu d’exposition		Commentaires ou Références		Dispositions déjà mises en œuvre		Probabilité d'occurrence		Fréquence d'exposition		Gravité (sans effet dose)		Intensité x Danger		Evaluation chiffrée		Hiérarchisation des risques		Propositions d'actions		Retenue(s) et à mettre en oeuvre		Résultats escomptés		Date de mise à jour

		Circulation routière		05 - CIRCULATION ET DEPLACEMENT (Service ET Trajet)		Quatre roues < 3.5 t		µ				Conduite de véhicule d'entreprise et personnel, en tout temps. Recherche d'adresse, réception d'appel sur portable, stationnement. Conduite en présence TRAM, conduite de véhicules électriques.		Tous les agents du GR		Interventions techniques électricité et gaz. 
Déplacements pour participations à des réunions
Trajet domicile / travail				Analyse sinistres responsable véhicules. Application CPP risques généraux. Stationnement en marche arrière. Action de sensibilisation sur les manœuvres, exercices de manœuvre. Équipement de radar de recul pour certains véhicules, rangement et entretien des véhicules Opération conduire juste (Accompagnement ISR 1/agent nouvel arrivant + accidenté), session de prise en main du véhicule électrique, opération montage des chaines, réapprovisionnement des trousses à pharmacie à l'occasion d'un 1/4h sécurité. Memo obstacle
TACTIC
Information avec les sociétés de TRAM (Besançon)
Rédaction d'sms  de prévention routière + présentation de son accident pour chaque accidenté
Passage du code de la route avec correction collégiale		9		4		25				900		Priorité 1 - Haute		Conduite sur piste mouillée
Utilisation d'un simulateur "rapidité de freinage, distances de freinage", 
Passage du code de la route avec correction collégiale 
Formation sur le code de la route
Action manœuvres avec auto école,
Action pesée du véhicule TC           
Sensibilisation à la conduite du véhicule électrique                                                     
Placer les bornes électriques en tête de stationnement des véhicules électriques
Rangement mensuel des véhicules lors des infos métier
Passage avec un ISR pour les jeunes embauchés
Information avec les sociétés de TRAM (Besançon, Mulhouse)
Rédaction d'sms  de prévention routière + présentation de son accident pour chaque accidenté avec son accord
Prendre connaissance des coûts des réparations
Formation de technicien ISR
Améliorer la conception du rangement des véhicules fait en usine 
Nouveau CPP généraux en 2015				360		11/21/14

		Déplacement pédestre en intervention		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		Perte d’équilibre - glissade		µ				Sur les chantiers. Dans les locaux techniques et non techniques, sur les voies de circulation pédestre		Techniciens		Interventions techniques électricité et gaz. Activités tertiaires.  				Application CPP risques généraux. Audit de locaux. Module plain pied. 
Module préparation du travail. Module déplacements corporels. Vidéo risque plain pied. TACTIC		8		4		15				480		Priorité 1 - Haute		Analyse de chaque accident et presqu'accident, communication à tout le personnel, Animation du risque plain pied dans le cadre du PAP. Vidéo risque plain pied Démarche TACTIC , sensibilisation aux interventions sous les combles à minima pour les nouveaux arrivant (Alsace). 
1/4h secu
Nouveau CPP généraux en 2015
Rappel sur les risques hivernaux				240		11/21/14

		Electrique (Sous tension)		11 - ELECTRICITE		Autres-> phénomènes électriques		µ				Travaux sous tension		Techniciens		Travaux sur installations				Formations, recyclages. Habilitations avec contrôle des connaissances. Maintien des compétences (chantier école). Respect du prescrit.
Test SPHINX
Camion court-circuit
Deux VHS / an dont une en T (pour les habilités)
Semaine du risque électrique
Contrôle des outils T (pour les habilités T) par la hiérarchie		6		2		25				300		Priorité 1 - Haute		Rappel sur les principes de base des travaux TST, Augmenter les rencontres prévention TST notamment avec les jeunes agents
Nouveau CPP risque électrique déployé 1er trimestre 2015
Deux VHS / an dont une en T (pour les habilités)
Contrôle des outils T (pour les habilités T) par la hiérarchie
Application du nouveau CET TST BT
Présentation de films sur les court-circuits				80		41964

		Electrique (Hors tension)		11 - ELECTRICITE		Autres->   Phénomènes électriques		µ				Travaux hors tension		Techniciens		Travaux sur installations				Formations, recyclages. Habilitations avec contrôle des connaissances. Maintien des compétences (chantier école). Respect du prescrit. 
Contrôle des outils par la hiérarchie
Test SPHINX		6		3		15				270		Priorité 1 - Haute		Rappel sur VAT et les risques élec, Utilisation des supports "enquête électrique".
Une VHS minimum par an et par agent
Contrôle des outils par la hiérarchie
Rappel sur consignation double tarif
Action de sensibilisation sur le vieux matériel / vieille colonne / colonne pilote
Création de maquette pour simuler un travail sur colonne montante
Rappel sur les consignations				80		11/21/14

		Toutes activités		18B - FACTEURS PSYCHOSOCIAUX		Excès de stress				µ		Surcharge de travail, pression respect des rdv, organisation du travail / activité		Tous les agents du GR		Toutes interventions				Explications sur stress donnés par médecin du travail, information sur le sommeil
(Semaine de la santé et sécurité au travail)		8		3		10				240		Priorité 1 - Haute		Démarche TACTIC
Semaine de la santé et sécurité au travail
Intervention d'un médecin du travail
Présentation du burn out				90		11/21/14

		Interventions PI de tous types		18B - FACTEURS PSYCHOSOCIAUX		Violence (interne et externe) – agression				µ		Agression sur le lieu d'intervention, au bureau		Tous les agents du GR		Toutes les relations de travail ou dues au travail interne et externe				Formation initiale et recyclage au risque violences et agressions par l'entreprise Demos, déploiement du plan actions RVA co-construit avec les membres du CHSCT
Formation des managers à l'accompagnement des victimes
Mise en place d'un forum RVA
TACTIC
Courrier aux clients "incivils" 
Déclaration d'accident suite à RVA
Dépôt de plainte de la victime et de l'entreprise
Identification des clients à risque (environnement 1 & 2 dans la TGC / Pictrel / récatour)
Test de système d'alerte géolocalisé (Joséphine) avec Securitas		6		2		20				240		Priorité 1 - Haute		Accompagnement des victimes d'agression
témoignages d'agents victime d'agression (s'il le veut), 
Courrier aux clients "incivils" 
Organisation d'un recyclage RVA
Appliquer les idées faites lors du forum RVA
Rappel sur le numéro vert
TACTIC / info métier
Application des nouveaux CPP risques généraux (2015)
Formation des managers à l'accompagnement des victimes
Mise en place du système d'alerte géolocalisé (Joséphine) avec Securitas
Rappel du droit de retrait en cas de risque				120		11/21/14

		Déplacement Trajet domicile travail		05 - CIRCULATION ET DEPLACEMENT (Service ET Trajet)		Deux roues		µ				Trajet domicile travail		Motocyclistes et cyclistes		Conduite deux roues				Application CPP risques généraux
Présentation du code de la route spécifique aux deux roues		4		2		25				200		Priorité 2 - Moyenne		Test Code de la route spéciale Moto. Intervention "monsieur moto" DDE. Port EPI spécifique vélo (casque, gilet retro-réfléchissant, éclairage). Stage spécifique moto Eisen). Acteurs externes, pédagogie sur le comportement (auto-école: bilan/conduite préventive).  Rappel sur les équipements réglementaires des 2 roues
Application CPP risques généraux (nouveau en 2015)
Formation risques spécifiques aux deux roues				120		11/21/14

		Toutes activités		14 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		Sources thermiques : chaleur intense/ froid excessif
Infection saisonnières		µ				Soumission aux conditions climatiques,  à l'extérieur ,dans les bureaux, les véhicules
Contact avec les clients / collègues		Tous les agents du GR		Toutes activités en voiture, au bureau et en interventions				Consignes canicule
Dotation bouteilles et sacs isothermes
Dotation vêtement froid (veste, gants, cagoule, tour de cou)
Semaine de la santé et de la sécurité au travail (risque lié au bruit)
Fiche sur le lavage de main
Campagne de vaccination contre la grippe		8		3		5				120		Priorité 2 - Moyenne		Consignes en cas de canicule, dotation pour le froid, 
Sensibilisation sur les effets du bruit
Voiture remplacée équipée de clim par défaut
Mettre en place une isolation phonique entre la cabine du véhicule et l'arrière pour protéger du bruit
Campagne de prévention des maladies hivernales
Mettre en place un système de déclenchement de l'eau des robinet mis au niveau du genou ou du coude ou sans contact
Fiche de prévention sur la transmission des maladies
Campagne de distribution de gel hydroalcoolique				60		11/21/14

		Interventions de tous types (chiens)		18C - DIVERS		Animaux sauvages et domestiques		µ				Activités TIC  / morsure chiens		Techniciens		Toutes interventions				information Flash / Document "entre chiens et nous" / Formation par la société shadow conseils sur le comportement. Suivi médical du chien (danger de rage). Avertissement libre. Intervention d'un maître chien, analyse de la psychologie de l'animal, comprendre son langage.		6		2		10				120		Priorité 2 - Moyenne		Information au client " enfermer le chien" (sms client)
Rappel aux techniciens : demander au client lors de l'appel s'il y a un animal 
Information conduite à tenir après morsure. 
Rappels sur les acquis de la formation risques canins
Nouveau CPP risque généraux 2015				40		11/21/14

		Bureaux		13 - TRAVAIL SUR ECRAN		Ergonomie du poste de travail (écran mal disposé, bureau inadapté, éclairage…)				µ		Travail devant écran		Tous  les agents du GR		Activités de bureau				Audits de locaux. Conseils médecin du travail.
Application CPP risques généraux
Semaine de la santé et de la sécurité au travail
Amélioration éclairage
Visite des postes de travail		4		3		10				120		Priorité 2 - Moyenne		DAP " des souris et des hommes". 
Doter les agents de souris / tapis ergonomiques
mener une réflexion sur l'immobilier - position de l'écran
Affiches sur l'ergonomie du poste
Inviter un ergothérapeute pour une visite des postes
TACTIC				30		11/21/14

		Travaux dans divers locaux 		09 - PRODUITS DANGEREUX, EMISSIONS, DECHETS		Risques chimiques / poussières		µ				Interventions avec présence de produit chimique et / ou de poussière (locaux entreprise et/ou clients). Percements pour pose d'appareillages. Gestion des déchets.		Techniciens		Interventions techniques électricité et gaz.				Mise de à disposition de masque anti poussière
Fiche d'exposition / Fiche Locale d'Utilisation (FLU) à disposition dans chaque véhicule / sur chaque site
Application CPP risques généraux.		4		1		10		3		120		Priorité 2 - Moyenne		Application CPP risques généraux 2015.
Info métier
Sensibilisation aux risques poussières
Conduite à tenir en cas d'exposition (fiche d'exposition)				30		11/21/14

		Travaux dans divers locaux 		09 - PRODUITS DANGEREUX, EMISSIONS, DECHETS		CO / CO2		µ				Interventions gaz		Techniciens gaz		Interventions techniques gaz.				Dotation de détecteur de CO
Formation
Procédure en cas d'exposition		2		1		10		5		100		Priorité 2 - Moyenne		Suivi des détecteurs de CO
Formation				30		11/21/14

		Accidents domestiques		18C - DIVERS		Chutes, coupures, brulures,……		µ				Four, friteuses, travail sur escabeau,…..		Tous les agents du GR		Activités domestiques				Néant		3		2		15				90		Priorité 3 - Basse		Présentation des divers risques avec l'aide de documents de la CRAM
Présentation sur les risques lors d'intervention dans un garage, cuisine				100		11/21/14

		Travail sur ordinateur , sur PDA		18B - FACTEURS PSYCHOSOCIAUX		Autres->   stress lié à la non réponse des machines , au dysfonctionnement des PDA		µ				 A la réalisation des interventions; lors du chargement / déchargement
Lors du travail sur ordinateur		Tous  les agents du GR		Solde des interventions				Remontée des dysfonctionnements liés au site d'Illzach
dotation nouveaux PDA		6		3		5				90		Priorité 3 - Basse		Démarche TACTIC + diffusion du Memo poste de travail  (ACMS)
Renouveler le matériel
Travailler sur l'ergonomie des logiciels et leur temps de réponse
Remonter les bugs / lenteurs au management				40		11/21/14

		Manutention et transport materiel pour intervention		03 - MANUTENTION MANUELLE		Charge difficile à manutentionner, mauvaise posture, chute				µ		Encombrement des mains lors de déplacements		Techniciens		Interventions techniques électricité et gaz. 				Respect des consignes. Aptitude médicale. Module gestes et postures. Application CPP risques généraux. Dotation de sac petit modèle
TACTIC sur posture
Semaine de la santé et de la sécurité au travail		6		1		15				90		Priorité 3 - Basse		Sensibilisation à l'entretien de sa condition physique
Présentation par un agent d'étirements et d'exercices
PAP / info métier
TACTIC				40		11/21/14

		Gestion guichet SERVAL et archivage		03 - MANUTENTION MANUELLE		Charge difficile à manutentionner				µ		Chute d'objets, mauvaises postures		Tous les agents du GR		Activités de bureau, guichet, chargement véhicule				Rangement régulier des guichets, dégagement des espaces, objets lourds sur rayonnage du bas
Semaine de la santé et de la sécurité au travail		6		1		15				90		Priorité 3 - Basse		Contrôle annuel des guichets
Révision du matériel de manutention
TACTIC ou info métier
Organisation des rayonnages en fonction du poids des objets				40		11/21/14

		Travaux dans divers locaux (chantier, bureau)		15 - MANQUE D’HYGIENE		Contaminations diverses		µ				Utilisation d'une source d'eau sale, ou pas d'eau, maladies contagieuses, poussière
Seringues usagées. Etat sanitaire de certains lieux d'intervention et chantiers. Déchets et excréments dans colonne.		Tous les agents du GR		Interventions dans locaux insalubres 				Application CPP risques généraux. 
Distribution de gel alcoolique adapté, masque anti poussière
Affiches de prévention		4		2		10				80		Priorité 3 - Basse		Affiches d'alerte
Information des agents.
Intervention médecin du travail sur les divers risques encourus
Campagne de distribution de gel hydroalcoolique
Application CPP risques généraux 2015
Doter les techniciens de gants à usage unique				20		11/21/14

		Toutes activités		18C - DIVERS		Addictions 				µ		Cannabis, alcool, tabac, …		Tous les agents du GR		partout				Groupe Prévention Addiction
Forum addiction
Affichage sur les addictions
Semaine de la santé et de la sécurité au travail		4		2		10				80		Priorité 3 - Basse		Travail de prévention en collaboration avec des associations, la médecine du travail, le CHSCT, l'ANPAA, CARSAT, L'INRS
Info métier 
Affichages				20		11/21/14

		Travaux dans divers locaux 		09 - PRODUITS DANGEREUX, EMISSIONS, DECHETS		Amiante		µ				Interventions avec présence d'amiante avérée ou supposée (locaux entreprise et/ou clients). Percements pour pose d'appareillages, changement de joint. Gestion des déchets		Techniciens		Interventions techniques électricité et gaz.				Traitement des déchets
Application CPP risques généraux. 
Prescriptions du CHSCT 
Journée de sensibilisation à l'amiante pour tous les nouveaux embauchés		2		1		10		3		60		Priorité 3 - Basse		Politique Amiante. Visite annuelle médecin du travail. 
Connaissance des historiques (joint amiante).
Info métier
Campagne de distribution de sachet déchet amiante, de masque à poussière
Application CPP risques généraux 2015.				30		11/21/14

		Déplacements piétons parking bureau, domicile travail		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		Perte d’équilibre - glissade		µ				Perte d'équilibre, glissade sur le parking (sol glissant) ou dans les escaliers
Eclairage inadapté / emplacement des cellules d'allumage de l'éclairage		Tous les agents du GR		Déplacement à pied en tous lieux				Remontée de situations potentiellement dangereuses  : éclairage du parking, rebouchage de trous, déneigement, arbres coupés, visites locaux, semelles antidérapantes		6		1		10				60		Priorité 3 - Basse		Conduire des actions de sensibilisation aux risques plain pieds
Signaler les Situations Dangereuses 
Intervention et témoignage d'un pompier ayant eu à relever des accidentés de plain pied
Démarche TACTIC 
Revoir la position des cellules d'allumage de l'éclairage lors d'une inspection des locaux
Balisage lors de travaux d'entreprise extérieures
Sensibiliser les sociétés extérieurs à l'organisation du chantier				20		11/21/14

		Interventions  de tous types (guêpes/frelons..)		18C - DIVERS		Autres-> Piqures guêpes, frelons, hyménoptères. 
Morsure de serpent avec venin.		µ				Activités TIC / piqures / morsures		Tous les agents du GR		Toutes interventions				Information conduite à tenir 
Mise dans assiette serval des guichets de bombe insecticide		6		1		10				60		Priorité 3 - Basse		Rappel des risques et conduite à tenir, recenser les personnes à risque avec accord de l'agent 
Sensibilisation en fonction de la saison
Dotation de pompe anti venin				20		11/21/14

		Toutes activités		10 - INCENDIE EXPLOSION		Inflammation : rayonnement thermique, convection, flamme		µ				Incendie dans les locaux / travail près d'un produit inflammable		Tous les agents du GR		Toutes les activités				Exercices d'évacuation des locaux annuel
Panneaux présence extincteur
Point de rassemblement
Formation d'équipier d'étage
Formation incendie		2		1		25				50		Priorité 3 - Basse		Exercice d'évacuation biannuel
formation sur utilisation des extincteurs
Formation d'équipier d'étage
Rappel sur la posture à tenir en cas d'incendie pour les techniciens lors d'une intervention
Rappel sur la posture à tenir en cas d'incendie en général				20		11/21/14

		Electrique (Locaux)		11 - ELECTRICITE		Autres-> Phénomènes électriques		µ				Locaux entreprise, bureaux		Tous les agents du GR		Toutes les activités en bureau				Contrôle périodique réglementaires. 
Audits de locaux		2		2		5				20		Priorité 3 - Basse		Inciter le personnel à remontrer les problèmes
Rappel sur la posture à tenir en cas de problème électrique				20		11/21/14





CPC

		Activités		Famille de danger		Danger		Sans effet dose		Avec effet dose		Circonstances d'exposition		Personnes exposées		Activités ou lieu d’exposition		Commentaires ou Références		Dispositions déjà mises en œuvre		Probabilité d'occurrence

C52702: de 1 à 10
		Fréquence d'exposition

C52702: de 1 à 10
		Gravité 

C52702: de 1 à 10
		Nb de personnes concerné 

C52702: de 1 à 10 EFFECTIF AU 13 JANVIER 31 PERSONNES
		Evaluation chiffrée		Hiérarchisation des risques		Propositions d'actions		Retenue(s) et à mettre en oeuvre		Résultats escomptés		Date de mise à jour

		Accueil Téléphonique		08 - BRUIT		Bruit répétitif				µ		Login en tél		Les personnes en Hotline		Open Space		pas de casque		Dotation aux agents volontaires 		10		10		5		6		3000		Priorité 1 - Haute		Achat de casques supplémentaires - Traitement accoustique des nouveaux locaux - Bilan auditif à la médecine du travail		Achat de casques supplémentaires - Traitement accoustique des nouveaux locaux - Possibilité de réaliser un bilan accoustique fréquent auprès de la médecine du travail 				1/1/15

		Accueil Téléphonique		08 - BRUIT		Bruit répétitif				µ		Appels sortants		Toutes		Open Space		pas de casque		Dotation aux agents volontaires 		5		5		2		25		1250		Priorité 2 - Moyenne		Achat de casques supplémentaires - Traitement accoustique des nouveaux locaux - Bilan auditif à la médecine du travail		Achat de casques supplémentaires - Traitement accoustique des nouveaux locaux - Possibilité de réaliser un bilan ponctuel auprès de la médecine du travail 

		Accueil Téléphonique		18B - FACTEURS HUMAINS RPS		Violence – agression				µ		Login au tél et appels sortants		Toutes		Open Space		Reprise des conversations difficiles par l'encadrement. Tracer les faits dans la base sécurité, envoi de courriers, ou remontée vers les fournisseurs concernés		 Reprise des conversations difficiles par encadrement, Enregistrement dans la base sécurité + envoi courrier 		3		1		5		31		465		Priorité 3 - Basse		Portage de la procédure RVA - Intervention d'un psychologue sur les motif de l'agression , comprendre pourquoi cela arrive.		Portage de la procédure RVA - Intervention d'un psychologue				1/1/15

		acceuil telephonique		15 - MANQUE D’HYGIENE		Autres-> casque commun		µ				Loging en base		Agents logues		OPEN Space				Action avec médecin du travail, achat lingette désinfectante, achat oreillette téléphone						

H58870: 1
				0		Priorité 2 - Moyenne								1/27/14

		acceuil telephonique		14 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		Sources thermiques : chaleur intense/ froid excessif		µ				Présence sur plateau		toutes  		OPEN Space				Climatisation locaux						

H58870: 1
		

C52702: de 1 à 10
		

C52702: de 1 à 10
		

C52702: de 1 à 10
		

C52702: de 1 à 10 EFFECTIF AU 13 JANVIER 31 PERSONNES
		0		Priorité 3 - Basse		Rajouter climatisation fixe suite réorganisation plateau d'accueil, proposition de désinfection annuel des climatisateurs en place.		Rajouter climatisation fixe suite réorganisation plateau d'accueil, proposition de désinfection annuel des climatisateurs en place.				1/27/14

		Bureaux		13 - TRAVAIL SUR ECRAN		Ergonomie du poste de travail (écran mal disposé, bureau inadapté,…)				µ		Travail devant écran		toutes  		Activités de bureau				Audits de locaux. Conseils médecin du travail. Action ergonomie (24/11/10)										0		Priorité 2 - Moyenne		Action ergonomie poste de travail		Action avec un kinésithérapeute (préventive et curative)		60		1/27/14

		Circulation routière		05 - CIRCULATION ET DEPLACEMENT (Service et Trajet)		Quatre roues < 3.5 t		µ				Conduite de véhicule d'entreprise et personnel. Travaux sur voie de circulation. Stationnement. 		toutes  		Déplacement domicile/ travail et utilisation véhicule entreprise		l'ensemble des nouveaux arrivés bénéficient d'ISR. 		Analyse sinistres véhicules . Stationnement en marche arrière. ISR		3		10		5		31		4650		Priorité 2 - Moyenne		Formation ISR pour tous les nouveaux arrivants		Formation ISR pour les nouveaux arrivants et rappel par un test code de la route à l'ensemble des agents- Recyclage pour les autres agents				1/1/15

		Déplacement		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		Autres-> perte d'equilibre / faux pas /glissade /heurt		µ				Déplacements pédestres		toutes		Déplacement pédestre interieur 				Signalisation et sécurisation environnement de travail 		5		10		5		31		7750		Priorité 1 - Haute		Conduire des actions de sensiblisation aux risque Plain Pied - Favoriser la remontée des situations dangereuses avec présentation par l'auteur de la situation de la SD et   sécuriser l'environnement de travail : fenêtres dangereuses, fils sous bureaux  		Rappel "risques plain pieds"; sensibilisation rangement des bureaux; point prévention lors des infos métier  et 1/4 h sécurité				1/1/15

		Déplacement		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		Autres-> perte d'equilibre / faux pas /glissade /heurt		µ				Déplacements pédestres		toutes		Déplacement pédestre sur le parking extérieur				Dotation des semelles à crampons à l'ensemble des agents 		5		5		5		31		3875		Priorité 1 - Haute		Dotation de semelles anti dérapantes pour les nouveaux arrivants		Dotation de semelles anti dérapantes pour les nouveaux arrivants				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives		12 - ECLAIRAGE		Fatigue visuelle due au manque ou à l'excès d'éclairage				µ		Eclairage pas uniforme sur le plateau		Toutes		Activités de bureau				Prise en compte dans projet immobilier CPC : Mise en œuvre début Fév 2015- éclairage par zone - éclairage indirect sur les open spaces		1		10		2		31		620		Priorité 3 - Basse		Audit auprès des agents après emménagement dans les nouveaux locaux dans le cadre d'une visite de locaux.		Contrôle des postes après emménagement dans les nouveaux locaux				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives et comptables		15 - MANQUE D’HYGIENE		Nettoyage des bureaux 		µ				Saleté, microbes		Toutes		Activités de bureau				RAS		4		10		1		31		1240		Priorité 3 - Basse		Chacun veille à la propreté de son poste de travail et/ou alerte si besoin		Chacun veille à la propreté de son poste de travail et/ou alerte si besoin- Mise à disposition d'un kit de nettoyage 				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives et comptables		18C - DIVERS		Hygiène alimentaire pour personnes sédentaires				µ		Chaque midi		Toutes		Activités de bureau						5		10		3		31		4650		Priorité 2 - Moyenne		Intervention d'un nutritionniste		Intervention d'un nutritionniste				1/1/15

		Réalisation d'activités administratives 		18B - FACTEURS HUMAINS RPS		Excès de stress, dépression, burn out 				µ		Charge de travail ressentie et travail dans l'urgence		Toutes		Activités de bureau		vie en groupe et qualité de vie au travail		Tableau Humeur du jour		2		10		5		31		3100		Priorité 2 - Moyenne		Blason- Encourager l'utilisation du tableau Humeur du jour- Instaurer un climat de confiance Agent -Hiérarchie  - Implication des agents dans le portage des actions PAP 		Blason - Valeurs de la CPC - Utilisation tableau "humeur du jour" par tous- Développer le dialogue Agent- Encadrement- Implication des agents dans le portage des actions PAP - Veille active de la hiérarchie				1/1/15

		Exercice d'évacuation annuel		10 - INCENDIE, EXPLOSION		Emission de fumée lors d'un incendie		µ				Incendie de locaux		Toutes		Activités de bureau				Exercice d'évacuation annuel		1		1		5		31		155		Priorité 3 - Basse		formation d'un équipier d'étage supplémentaire par rapport aux nouveaux locaux et l'emplacement de la porte coupe-Feux		formation d'un équipier d'étage supplémentaire par rapport aux nouveaux locaux et l'emplacement de la porte coupe-Feux - FROGGY Box				1/1/15

		Bureaux		13 - TRAVAIL SUR ECRAN, TMS		Ergonomie du poste de travail (écran mal disposé, bureau inadapté,…)				µ		Travail devant écran		Toutes		Activités de bureau				Audits de locaux. Conseils médecin du travail.		7		10		5		31		350		Priorité 2 - Moyenne		Intervention d'un Kinésithérapeute		Adaptation du poste de travail en fonction des demandes ponctuelles - Intervention d'un Kinésithérapeute				1/1/15





Etat Major

		Activités		2S ou ENV		Famille de danger		Famille de danger		Réf		Danger		Danger autre		Sans effet dose		Avec effet dose		Circonstances d'exposition		Personnes exposées		Activités ou lieu d'exposition		Commentaires ou Références		Dispositions déjà mises en oeuvre		Probabilité d'occurrence		effet dose		Gravité (sans effet dose)		Intensité x Danger		Fréquence		Evaluation chiffrée		Hiérarchisation des risques		Propositions d'actions		Retenus et à mettre en oeuvre		Résultats escomptés		Action principale à mettre en oeuvre		Délais de la mise en oeuvre		Pilote de la mise en oeuvre		Etat d'avancement		Date de mise à jour

		Deplacement pédestre		2S		1		01 - CHUTE DE PLAIN-PIED		01,1		Perte d'équilibre - glissade				*				Trottoir escalier obstacles, mauvais eclairage, GLISSADE, cable au sol / Déplacements dans les locaux		Tous les personnels administratifs		Tous déplacement 				Affichage, informations "sol glissant", balisage entreprises		6				15		0		3		270		Priorité 1 Haute		Conduire des actions de sensibilisation aux risques plain pieds - Signaler et traiter les SD - Film "chaussures"- Fourniture semelles crampons														11/27/14

		Déplacement avec vehicule		2S		5		05 - CIRCULATION ET DEPLACEMENT (Service ET Trajet)		18C,99		Accident de la circulation routière		Utilisation Téléphone portables		*				Conduite automobile		Tous les personnels administratifs		Tous trajets entreprise				ISR, Informations prévention par mail, SMS pour Pro/ perso, 		6				25		0		2		300		Priorité 1 Haute		Informations conduite EISEN (conduite hiver), informations sur contrôle véhicule														11/27/14

		Activites Administratives		2S		10		10 - INCENDIE, EXPLOSION		10,4		Emission de fumée lors d'un incendie		Portes extérieures fermées		*				Incendie de locaux		Tous agents		Tous les batiments				Exercices d'évacuation des locaux réguliers		3				25		0		4		300		Priorité 1 Haute		Identifier repsonsables d'étage- Former d'autres équipiers d'étage														11/27/14

		Activites Administratives		2S		12		12 - ECLAIRAGE		12,1		Fatigue visuelle due au manque ou à l'excès Ensoleillement trop important				*				bureaux 		Tous agents		administratives  bureau				Une partie des bureau déjà traitée		8				5		0		3		120		Priorité 2 Moyenne		Sur Illzach, demande d'équipement dans bureau ensoleillée, voir sur autres sites														11/27/14

		Activites Administratives		2S		13		13 - TRAVAIL SUR ECRAN		13,1		Ergonomie du poste de travail (écran mal disposé, bureau inadapté...) 				*				Poste de travail		Tous agents		Devant l'ecran				Pas de disposition particulière mise en oeuvre		6				10		0		4		240		Priorité 1 Haute		Intervention presta ext ergonome														11/27/14

		Activites Administratives		2S		14		14 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		14,99		Autres		ventilation				*		bureaux  		Tous agents		administratives  bureau		Bruits de la ventilation, souffle froid				6				10		0		4		240		Priorité 1 Haute		Solution à voir avec responsable de site. Entretien de la ventilation?														11/27/14

		Activites Administratives		2S		14		14 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		14,99		Autres		infiltrations d'eau Foillet				*		Odeurs, microbes, humidité		Tous agents		administratives  bureau						3				5		0		1		15		Priorité 3 - Basse		Problème résolu sur Foillet (à vérifier)														11/27/14

		Activites Administratives		2S		2		02 - CHUTE DE HAUTEUR		02,1		Travaux en hauteur				*				Intervention sur un tabouret, chaise 		Tous agents		administratives  bureau						1				10		0		1		10		Priorité 3 - Basse																11/27/14

		Transport de charges		2S		3		03 - MANUTENTION MANUELLE		03,99		Autres		mauvaises postures		*				Soulever des charges 		Tous les personnels administratifs		administratives  bureau						1				10		0		1		10		Priorité 3 - Basse																11/27/14

		Déplacement avec vehicule perso              trajet domicile travail   dejeuner travail		2S		5		05 - CIRCULATION ET DEPLACEMENT (Service ET Trajet)		05,1		Quatre roues < 3,5 t				*				Tous trajets (déclaration avec IK)		Agents déclarés		circulation en et hors agglomération						6				25		0		2		300		Priorité 1 Haute		Informations conduite EISEN (conduite hiver), informations sur contrôle véhicule														11/27/14

		Activites Administratives		2S		6		06 - EFFONDREMENT ET CHUTE D'OBJETS		06,1		Objet stocké en hauteur				*				Chutes de dossiers ou objet		Tous agents		Bureau						1				10		0		1		10		Priorité 3 - Basse		Sécurisation bureau à minima 1x/ an, VHS locaux														11/27/14

		Activites Administratives		2S		18B		18B - FACTEURS PSYCHOSOCIAUX		18B,3		Excès de stress et agression						*		RVA, surcharge de travail		Tous agents		Bureau ,reunion, téléphone, entretien		Relation extérieur lors d'entretien ou relance contentieu		Information mail pour agents statutaires		6				15		0		3		270		Priorité 1 Haute		Formation RVA pour agents en relation avec le public, Intervention nutritionniste, Relaxation, Hypnose, Massage, kiné, 														11/27/14

		Activites Administratives		2S		14		14 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		14,99		Autres		Fortes Chaleurs / Canicule 				*				Tous agents		administratives  bureau				Dotation Ventilateurs / respect consigne employeur en cas de canicule		8				5		0		3		120		Priorité 2 Moyenne		Dotation fontaine à eau, micro onde, réfrigérateur, ventilateur, 														11/27/14

		Activites Administratives		2S		17		17 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		14,102		Autres		hygiéne						ménage insuffissant		Tous agents		administratives  bureau		Poubelles non vidées tous les jours à Foillet				1				10		0		1		10		Priorité 3 - Basse		Voir contrat de ménage sur Foillet														11/27/14

		Activites Administratives		2S		18		18 - AMBIANCE CLIMATIQUE ET BIOLOGIQUE 		14,103		Autres		pandémie / grippe 								Tous agents		administratives  bureau						1				5		0		1		5		Priorité 3 - Basse		Fourniture de Gel, lingette…														11/27/14






