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BRANCHE COMMERCE

EST

	Compte rendu CDSR d’avril 2012


	La délégation CGT était composée de Antoine Lafond, Michel Renaux, Jean Marc Malgras et Lionel Horiot


A présent le CDSR (Comité de Dialogue Social Régional) regroupe la présentation des dossiers ex-DCPP (aujourd’hui canal CRC) et ex-DCECL (aujourd’hui Direction Commerciale Régionale).

Il est à noter que depuis la mise en place de cette instance, la CGT a obtenu qu’un relevé d’échange entre la direction et les organisations syndicales soit remonté pour chaque réunion au CE (Comité d’Etablissements).

Dossier ARPEGE.
Ce dossier est encore à l’état de projet. Il traitera du rassemblement des Pros au sein de la région Est. 

La direction donne peu de détails à ce jour en indiquant que ce dossier reste à la phase de réflexion. En clair, à terme, nous aurons des plateaux téléphoniques gérant les pros à l’EST (sites retenus : probablement Nancy et Dijon).

L’outil informatique (SI) qui sera utilisé sera CHLOE/Felix qui gère déjà les tarifs entreprises, pour les usagers professionnels à ce jour ils sont gérés sous SIMM.

La CGT a interpellé la direction en lui indiquant que cette fois ci il faudra anticiper les formations et les moyens tant humains qu’économiques afin d’éviter les écueils connus lors du passage sous SIMM des pros puis des parts.

La CGT a demandé si la partie recouvrement serait gérée par cette nouvelle entité, la direction indique que cela sera traité après la mise en place du dossier TRESOR.

La CGT a mis en garde sur les différences de classification entre pro et part et revendique une réelle égalité de traitement. D’autre part nous revendiquons, hormis les redéploiements de personnels qui se feront, que des tickets d’embauche supplémentaires soient alloués à ce projet.

La CGT revendique un renforcement du traitement des demandes professionnelles, idem pour le canal physique (les boutiques). La direction confirme suite à nos interpellations que les salarié(e)s en boutique n’auront pas à gérer les pros, leur accueil se fera en dehors des horaires d’ouverture, d’où notre revendication du renforcement des effectifs.

Nous savons que de nombreux conseillers parts risquent de postuler sur ce futur plateau, la direction fait état d’environ deux à trois équipes en besoin, nous demandons à la direction d’anticiper ces futurs départs de conseillers parts et de réaliser les embauches nécessaires. 

Beaucoup de questions vont suivre, faites nous parvenir vos réflexions, questions propositions et construisons ensemble notre cahier de revendications qui sera une réelle force de proposition.

Dossier IDEA ex-sonate : la direction recule.

La CGT a réalisé un flash infos spécifique sur ce dossier. Que vous  avez reçu par courriel, cette semaine.

Il est à noter que ce projet renommé IDEA ne ressemble plus beaucoup au projet initial SONATE et ce grâce à l’intervention de la CGT soutenue par le personnel qui a su créer le rapport de force nécessaire pour faire reculer le dossier initialement présenté.

Vous pouvez retrouver nos tracts sur la base publique CGT ,en cliquant sur la bannière supérieur des courriels envoyés par BC-CGT@edf.fr.

Interpellation de la CGT : sur le recours aux contrats intérimaires.

[image: image3.wmf]Tout d’abord nous vous rappelons que lors de vague d’embauches, chaque intérimaire doit en être informé, outre l’affichage sur site, nous revendiquons que les intérimaires soient aussi informés par courriel de ces vagues de recrutements gérées par ADIA (postulation sur ADIA.FR).

D’autre part nous déplorons, à nouveau, que les contrats d’intérim soient toujours déterminés au plus court dans le temps, en effet les contrats sont souvent prolongés alors qu’une anticipation serait la bienvenue (nouvelles formations évitées, respect des salariés déjà en poste…..).

N’oubliez pas que les intérims et apprenti(e)s ont le droit à 1 jour de fête locale. Cela peut permettre d’avoir 1 jour non travaillé payé, INFORMEZ LES INTERIMAIRES AUTOUR DE VOUS. CONTACTEZ VOS ELU(E)S CGT.
Assistantes sociales sur les sites EDF.

A ce jour les sites de Reims, Nancy et Dijon possèdent des vacations physiques d’une assistante sociale. La CGT à revendiqué que Mulhouse puisse en bénéficier, la direction donne son accord à ce sujet.

D’autre part les assistantes sociales doivent avoir le temps de porter leur aide sur les sites en binôme, par exemple Reims gère aussi Nancy. Seul Besançon est encore géré par l’assistante sociale d’ERDF.

Nous demandons une amélioration de la lisibilité sur ces sites n’ayant pas de vacation physique et de leur recours si la demande est présente.

Êtes-vous informé à Chaumont, Troyes, Chalon sur Saône que vous pouvez leur faire appel ??

Contactez nous en cas de difficultés ou si le nombre de cas nécessite une vacation physique sur vos sites.
Dossier : Bilan mi carrière.

Afin de préparer la fin de votre carrière, la proposition d’entretien et d’une journée prise en charge par la direction vous est faite à partir de votre 45ème année. Ces journées se déroulent  en région (généralement à Nancy) ou en région parisienne.

La CGT met en garde sur les ressources du Service RH pour absorber cette charge de travail car il ne faudrait pas en revenir à rogner sur les entretiens entre le SRH, vous et votre management. La durée de ces entretiens étant fixée entre deux et trois heures.

Dossier : Solde des congés à 2014.

Nous vous rappelons qu’un grand nombre d’agents dispose encore de solde de congés il faut savoir qu’un calendrier est mis en place à 2014 pour les solder.

Il est important d’anticiper et aussi de veiller à la notification des refus de congés que vous avez pu subir.

Depuis l’intervention de la CGT, les refus de congés doivent être notifiés via l’outil INVISION sur le canal CRC. Pour les autres entités il faut en cas de refus pouvoir le notifier dans l’application PGI-GTA.

Dans tous les cas gardez toujours une preuve d’un refus de congés. D’un coté la direction exige que vos congés soient pris et si de l’autre coté ces mêmes congés sont refusés……….

La direction nous indique que les diverses réunions de calage des congès se tiennent cette semaine. Dans les CRC la hiérarchie doit avoir les moyens de pouvoir vous confirmer ou non vos souhaits de congés.

Contactez vos élus CGT, en cas de difficultés, de questions, de propositions.

Information sur la charge téléphonique à venir.

La charge téléphonique à venir selon le directeur CRC sera rouge jusqu’a la période estivale donc les stocks de BO vont gonfler et la planification au téléphone tout autant. La CGT remarque que comme les années précédentes le manque de personnel entraîne une surcharge de front office et on laisse de côté le BO, ce qui génère aussi des appels.

Investir dans le personnel permettrait de gérer l’ensemble de nos activités. Seul le rapport de force peut faire changer cela.  Pour autant cette problématique de surcharge n'empêche pas la direction de lancer un énième challenge, histoire de faire oublier à tous le manque d'effectif. A gagner des voyages, des accessoires mais toujours rien coté emplois...
Rejoignez la CGT pour renforcer le rapport de force et être une réelle force de propositions.

Question diverses :

La CGT a demandé que l’ensemble des OS puissent participer aux journées d’accueils jeunes embauchés organisées par la direction. La direction donne un primo- accord.

Les paroles suivront elles les actes ????

Pour vous tenir informés participez aux réunions du personnel organisées par la CGT, vous avez droit à 12 heures par an d’information syndicale, ce serait dommage d’en faire cadeau à la direction !!!

Pour info réunions déjà programmées (vous recevrez un courriel d’invitation) :

· Besançon le 19 avril

·  Mulhouse le 15 mai

· Chalon le 30 mai

·  Dijon et Troyes le 31 mai

· [image: image4.wmf]Chaumont le 26 juin

· Reims le 27 juin.  
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N’hésitez jamais à contacter vos élus CGT. Nous sommes une force à vos côtés.


Nous vous demandons de nous relayer ce que vous vivez au quotidien pour vous défendre au mieux.


Nos actions sont pragmatiques et établies avec vous.


Vos élu(e)s CGT :
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Vos délégueés

J
|

syndicaux
TN
Lionel Horiot Sylvie Krol
Délégué syndical DCPP Est Déléguée syndicale DCECL Est
06.63.60.28.14 / 03.81.21.14.78 06.69.12.47.39
Lionel.horiot@edf.fr Sylvie.krol@edf.fr
CRC Besangon Pont a Mousson
@ Membres CSP

wx"fk\ e
Lionel Horiot Fatiha Lhousni Sylvie Krol Hubert Richard
Membre CS Membre CS Membre CS Membre CS
06.63.60.28.14 / 06.14.98.17.42 06.69.12.47.39 06.10.83.81.86
03.81.21.14.78
Lionel.horiot@edf.fr Fatiha.lhousni@edf.fr Sylvie.krol@edf.fr J Hubert.richard@edf.fr

CRC Besangon CRC Nancy Cattenoz

Pont a Mousson St Dié des Vosges

% Membres CGT au CE g

EDF SA

Jerome Bouvret
Elu Titulaire au CE EDF SA
Membre CCE EDF SA
07.70.523.523
Jerome.bouvret@edf.fr
CRC Nancy Cattenoz

Franck Bannholtzer
Secrétaire du CE EDF SA
Membre CCE EDF SA
06.25.40.25.44
Franck.bannholtzer@edf.fr
Troyes






Elu(e)s Délégué du
Personnel DCPP Est

Hubert Richard

DP Titulaire
Référent Intérim, CDD, Apprenti(e)s
06.10.83.81.86

Hubert.richard@edf.fr
St Dié des Vosges

Jean-Claude Gauthier
DP Titulaire
Référent Risques PsychoSociaux
06.61.23.72.79
Jean-claude-
ga.gauthier@edf.fr

Antoine Lafond
DP Titulaire
Référent Boutique
06.59.80.72.50
Antoine.lafond@edf.fr
toinelafond@gmail.com

DP Titulaire
Référent Egalité Pro

06.59.84.05.52

Luciane.lemoine@edf.fr

CRC Besangon

Montbéliard/ Belfort

Virginie Ponsard
DP Titulaire

06.65.98.95.37
Virginie.ponsard@edf.fr

Carine Kobylinski
DP Suppléante

06.59.55.13.92
Carine.kobylinski@edf.fr

Reims

Lons le Saunier

kol B

*

Nacera Tifaou
Dp Suppléante

06.99.12.63.53
Nacera.tifaou@edf.fr
CRC Besangon

CRC Dijon

Michel Renaux
DP Suppléant
Référent Solidarité

06.59.84.07.74
Michel.renaux@edf.fr

CRC Nancy St Léon

Fatiha Lhousni
DP Suppléante

06.14.98.17.42
Fatiha.lhousni@edf.fr
CRC Nancy Cattenoz






Membres CHSCT

Bourgogne Franche Comté

LW :
Lionel Horiot Stéphanie Guidel
Représentant Secrétaire du CHSCT
Syndical
06.63.60.28.14 / 06.69.73.39.28
03.81.21.14.78
Lionel.horiot@edf.fr] Stephanie.quidel@edf.fr
CRC Besangon Dijon Valmy

Didier Lahaye

Membre CHSCT

didier.lahaye@edf.fr

CRC Dijon

Jean-Claude
Gauthier
Membre CHSCT
Référent Risques
PsychoSociaux

06.61.23.72.79

Jean-claude-
ga.gauthier@edf.fr
Lons le Saunier

Philippe Mausservey
Membre CHSCT
06.64.30.93.36

Philippe.mausservey@edf.fr

Dijon Valmy






Membres CHSCT

Alsace Lorraine

Patrick Schweickert

Hubert Richard Jean-Marc Malgras Sylvie Krol
Représentant Syndical Secrétaire CHSCT Membre CHSCT Membre CHSCT
06.12.64.63.33 06.10.83.81.86 06.59.80.70.12 06.69.12.47.39
. . . Jean- .
Patrick.schweickert@edf.fr JHubert.richard@edf.fr marc.malgras@ed fr Sylvie.krol@edf.fr
Boutique Hayang_je St Dié des Vosg_jes CRC Nancy Cattenoz Pont a Mousson






Membres CHSCT

Champagne Ardennes

T\
Lionel Horiot Magali Lasko Jean-Paul Jobert Carine Kobylinski
Représentant Syndical Secrétaire CHSCT Membre CHSCT Membre CHSCT
06.63.60.28.14 06.69.71.56.06 06.69.72.01.86 06.59.55.13.92

03.81.21.14.78
. . . Jean- . .
Lionel.horiot@edf.fr Magali.lasko@edf.fr paul.jo—be H@edf fr Carine.kobylinski@edf.fr
CRC Besangon CRC Troyes CRC Chaumont Reims






Elu(e)s Délégué du
Personnel DCECL
Est

Emmanuelle EMILIEN

DP Titulaire
03 2572 57 67

emmanuelle.emilien@edf.fr
Troyes

Nicolas MICHEL

DP Titulaire
06 66 19 38 80

nicolas.michel@edf.fr
Dijon

Pascal LAMBOLEZ

DP Titulaire
0630521109

pascal.lambolez@edf.fr
Epinal

Sébastien BREDILLET

DP Titulaire
06 58 42 57 29

sebastien.bredillet@edf.fr

Villers les Nancy

Sylvie KROL

DP Suppléante
06 69 12 47 39
sylvie.krol@edf.fr

Pont a Mousson

Natacha MICHEL

DP Suppléante
06 99 17 30 59

natacha.michel@edf.fr
Dijon

Pascal BREDILLET

DP Suppléant
06 67 83 13 97

pascal.bredillet@edf.fr
Dijon

Franck Bannholtzer

DP Suppléant
06.25.40.25.44
Franck.bannholtzer@edf.fr

Troyes
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