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	Compte-rendu DP CGT (délégués du personnel) et CDSR (Comité Dialogue Social Régional)
Réunion du 21 novembre 2012 à Nancy



VOTRE DELEGATION CGT
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Gardes d’enfant et droits liés suite divorce !!!
A ce jour si un(e) salarié(e) ayant divorcé bénéficie des droits liés notamment Mère de famille si a la garde totale (100% des droits) si garde partagée (50%). Seul le jugement fait foi.
Par contre la CGT continue à revendiquer pour l’équité de traitement la prise en compte des gardes partielles c'est-à-dire inférieure à 50% (un parent ayant les week-ends et une partie des vacances) et ceci au pro rata temporis

Heures supplémentaires et vidages des files …
La direction indique stoppé les vidages des files en fin de journée suite aux interpellations de la CGT nous reviendrons vers vous (notamment le site de Reims) pour les modalités finales des temps réalisées en plus de vos horaires habituels de travail.
Pour nous c’est en heure supplémentaire 




La direction va mettre une nouvelle pression sur la productivité
La direction annonce en novembre 2012 une nouvelle pression sur la productivité, c’est inacceptable car elle propose de travailler plus et pas MIEUX en FO pour travailler plus en BO donc du fait supprime toutes autres 

activités déjà non planifiées. Pour rappel la direction s’engageait à adapter les productivités BO pour intégrer les activités exceptionnelles, elle ne l’a pas fait. La CGT vous appel à vous engager dans tous les appels à l’action notamment ceux concernant les salaires, les conditions de travail l’externalisation donc les projets MAO et Arpège…


Y’en à marre que la direction se méfie, les salarié(e)s sont professionnelles mais ne se laissent plus désabuser par des logiques directions qui elles seules nuisent à notre travail, les belles promesses ne marchent plus.



Réponses de la CGT au cahier revendicatif sur Mulhouse Quasar


La CGT est aux côtés des salarié(e)s et vous fait part des outils donnés aux salarié(e)s pour faire valoir vos revendications. Suite au cahier revendicatif posé il nous apparaît nécessaire de faire un point (sur le 60/40, les HS, les formations, les problèmes informatiques…etc.)
Beaucoup d’avancées ont été obtenues par vos élu(e)s CGT mais ne sont pas appliqués à outs les salarié(e)s ou équipes.
Nous restons disponible contactez nous !!!! Notre but développer les cahiers de revendications locales et régionales et faire appliquer les engagements de la direction sur le terrain. Ces engagements direction (rappel de la liberté de prise de pause) sont gagnés car vos élu(e)s CGT remontent vos dires du terrain tous les mois à la direction.
 (
Dans ce document vous trouverez : 
Problèmes informatiques récurrents
Les prêts de vos codes informatiques
Les activités non planifiées 
Retour suite absences
Le Back Office
Les journées de formation
Pauses et prises de congés
Rubrique « Tract 2012 » / « Est » dans la base publique CGT sous lotus notes
)

















La direction doit respecter ces engagements, si ce n’est pas le cas contactez vos élu(e)s CGT qui remonteront vos revendications à tous les niveaux.

Alerte CGT : Nos activités sociales en danger


Les éléments CGT sur ce dossier 

Signez la pétition sur www.fnme-cgt.fr
Appel à l’action le 19/12/2012,les coordonnées des syndicats CGT sur www.fnme-cgt.fr





Avoir accès quand vous le souhaitez à toutes nos communications et informations pratiques  vous concernant :


CGT_FNME_4pages_act_soc_2012.pdf
CE QUE LA CGT ENTEND EXIGER DANS LA CONCERTATION ENGAGEE AVEC LES EMPLOYEURS
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P> Lefinancement des activités sociales

Les employeurs doivent faire toute la transparence sur le fonctionnement du financement actuel a savoir quelles sont
les entreprises qui contribuent ou pas au 1 % et sur quelles assiettes de calculs (opacité la plus totale, non corrélées aux ventes
d’'énergie réelles). C'est pour ces raisons que les employeurs doivent s’engager a verser les 180 M€ qu'ils doivent aux activités
sociales! La CGT s’engagera a défendre un systéme de financement qui stabilise et rend pérenne nos ceuvres sociales dans le temps.
Un systéme dont le prélévement a la source soit sur la base des richesses créées par I'ensemble des salariés du secteur, un systeme
qui garantisse un régime de solidarité intergénérationnelle et qui prenne en compte la demande croissante des besoins sociaux
surtout en ces temps de crise. Il faut que toutes les entreprises de la Branche IEG (entreprises historiques ou nouvel entrant) qui
profitent de I'ouverture des marchés en engrangeant de nombreux bénéfices sur les ventes d'électricité et de gaz, restituent
équitablement ces richesses créées aux salariés actifs et inactifs pour le financement de leurs activités sociales.

P> Lecontrole et la gouvernance des activités sociales Www.fnme-cgt fr
e
Il s’agit pour les employeurs de proposer une gouvernance calquée sur le modéle Camieg. Si les organisations syndicales « avaient
la main » cela sauvegarderait le financement solidaire avec les retraités mais aussi améliorerait significativement les prestations.
La CGT demande le maintien de la gestion par les seuls représentants élus des salariés, des SLVie au CA de la CCAS, en passant par
les CMCAS. Ce sont bien les employeurs et les pouvoirs publics qui n’exercent pas les contréles réglementaires depuis des années.
Pour autant la CCAS et le Comité de Coordination se sont dotés de commissaires aux comptes. La gestion ouvriére et démocratique
n'a rien a craindre de la mise en place d'une commission de contréle ou les employeurs de la Branche et les autorités de tutelle

seraient présents.

P> Lerégime du personnel adminigtratif

La CCAS ne peut en aucun cas se décliner comme une entreprise marchande.

La CGT veut faire évoluer I'article 25 du Statut National afin que I'ensemble des postes permanents nécessaires au fonctionnement
des activités sociales soit au Statut National; un seul personnel des IEG, un seul statut!

Quant au rattachement administratif des salariés, il convient que celui-ci soit homogéne pour permettre que les institutions
représentatives du personnel (IRP) et les accords collectifs soient cohérents par unité de travail (CCAS siége/territoires/CMCAS,).

P> Larestauration méridienne

Pour la CGT, examinons avant tout |'élargissement de |'offre de restauration pour accueillir tous les salariés de la Branche des IEG,
quels que soient leur statut et leur entreprise (6 millions de repas par an pour un potentiel de 30 millions).

De méme, nous revendiquons une augmentation de la participation financiére des employeurs, sachant que la restauration répond
bien a un besoin d’exploitation des entreprises.

P Lee moyeng de vos CMCAS et SLVie

Le temps nécessaire pour vos élus de CMCAS et de SLVie afin de pouvoir exercer de plein droit leurs mandats ainsi que le libre
accés dans toutes les entreprises de leur champ d’action afin de pouvoir rencontrer n'importe quel salarié de la Branche des IEG.
Nous devons aussi exiger la reconnaissance du parcours militant pour tous les élus et mandatés des activités sociales.

La mise a disposition de locaux équipés est nécessaire aux activités sociales a la condition que tous les bénéficiaires, actifs
et pensionnés, puissent y avoir acceés.

> La protection sociale et la couverture obligatoire pour tous: la Camieg

La santé est une priorité pour les agents des IEG. Depuis maintenant cing années que la Camieg est en fonctionnement, il aura fallu toute
la détermination des élus CGT pour atteindre une organisation pérenne. Les outils informatiques en attente sont livrés par les services
de la CNAM depuis le début juin et les antennes déploient leurs missions d'accueil et de prévention aux assurés en lien avec les CMCAS depuis
2009. Les excédents cumulés qui atteindront 330 M€ fin d’année 2012 doivent revenir en priorité vers les agents et leur famille pour asseoir
la solidarité avec nos collegues inactifs. Cette somme est bloquée par les employeurs qui refusent de voir aboutir des revendications légitimes.

Garantir la solidarité financiere avec les inactifs.

Améliorer les prestations d'a minima 20 M€ pour I'ensemble des agents actifs et inactifs et leur famille.

Pérenniser et renforcer I'organisation de la Camieg et de ses antennes en lui donnant les moyens de ses ambitions.
Promouvoir et renforcer la prévention et |'éducation a la santé (plus 350 actions prévues en 2012).

Renforcer la gouvernance démocratique de la Mutieg en déployant les comités régionaux en lien avec le mouvement mutualiste.
Ajuster les cotisations pour un juste niveau de ressources et permettre d'assurer I'équilibre financier et la solidarité intergénérationnelle
dans la Camieg et la Mutieg.

JE SUIS SOLIDAIRE DE LALERTE LANCEE PAR LA CGT MINES-ENERGIE
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Signature

A donner i un militant CGT de votre syndicat.
Par courrier a FNME - 263 rue de Paris - 93516 Montreuil Cedex
ou bien a signer sur le site de la FNME-CGT : www.fnme-cgt.fr






1 CE QUE LES LUTTES ANTERIEURES NOUS ONT DONNE

Les nationalisations et le Statut National du personnel issus de la Libération, les droits
nouveaux en matiére d'intervention des salariés, ainsi que de véritables innovations
sociales ont permis une dynamique nouvelle dans la gestion des activités sociales.
Leur origine, leur mission conférent au syndicalisme la responsabilité de la gestion des activités
sociales.

GESTION PAR ET POUR Ie personnel.
AUCUNE TUTELLE PATRONALE, c'est un acte d'indépendance unique en France.

Outre leur fonction de réalisation des activités pour les agents et leur famille, la mission essentielle
des organismes sociaux est de permettre a chacun, au travers d'une structure profondément
démocratique, de participer, définir et gérer les activités sociales.

DARTIGIDATION, DEF‘N'TION, GESTION EGAUTA[RE des activités sociales.

Les activités sociales concernent tout ce qui touche a |'accés au temps disponible, la santé,
la culture pour les salariés actifs et inactifs et leur famille. Dés sa création, le syndicalisme a conduit
la lutte pour une juste répartition des richesses par une meilleure rémunération de la force
de travail. D'une maniére générale, indépendamment du salaire direct, elles sont une véritable
école de gestion et d'innovation sociale s’inscrivant dans une perspective d'émancipation
humaine et collective et constituent un outil de réappropriation des richesses créées.
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syndicale et du mouvement populaire, les activités sociales sont directement liées aux
conséquences du capitalisme libéral. Depuis 2004, I'ouverture du marché de I'électricité

et du gaz, la déstructuration de I'ancienne entreprise intégrée qu'était EDF-GDF, ainsi

que la loi NOME, mettent, & terme, les activités sociales en péril.

Sur les 144 entreprises recensées dans notre Branche professionnelle, beaucoup ne participent
pas au Fonds du 1 %. C'est un manque a gagner de |'ordre de 180 M€ sur 5 ans pour les CMCAS
et la CCAS.

Le 1 % constitue un élément du salaire social différé au méme titre que les autres prestations
sociales telles que les allocations familiales, la Sécurité sociale, la mutuelle. Elles sont un élément
important de la rémunération de la force de travail.

Les activités sociales doivent bénéficier a tous sur une base solidaire. Elles sont donc I'affaire
de tous, c'est-a-dire I'affaire des 600000 bénéficiaires ouvrants droit et ayants droit.

Dans les Industries électrique et gaziére, a la base, la CMCAS et la SLVie réunissent sur un méme
lieu (lieu de vie et de travail) le personnel actif et inactif pour débattre, décider et organiser
des activités sociales au plus pres des besoins.

Pour les agents en inactivité de service des IEG, les activités sociales demeurent le seul lien
social. Or depuis 2004 la volonté des employeurs est de les exclure de la vie des entreprises.
Pourtant en 1999, c’est bien ce lien intergénérationnel qui avait permis de retrouver des salariés
actifs et inactifs, cote a cote, pour faire face aux dégats causés par la tempéte.

Les choix politiques économiques et sociaux de ces derniéres décennies sont synonymes
de régression sociale et d'autoritarisme.

Jeunesse en précarité, chomage, durée de la vie appellent des réponses nouvelles. Ainsi a partir
de leurs valeurs, en particulier la solidarité, la démocratie, la laicité, les activités sociales sont
une réponse aux contradictions de la société en crise et aux montées des inégalités.

CE QUE PROVOQUE LE LIBERALISME 2
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COMPOSANTE DES GARANTIES COLLECTIVES, qu’elles soient statutaires ou conventionnelles,
les activités sociales constituent un ELEMENT DE PROGRES SOCIAL ET ECONOMIQUE,
un élément d'avancée pour la démocratie, la culture, le droit aux vacances et la santé dans

Propriété collective des salariés, les activités sociales participent a LUTTER CONTRE
LE DUMPING SOCIAL ET LA MISE EN CONCURRENCE DES SALARIES entre eux et ce,
quelle que soit |'entreprise d'appartenance. Le financement des activités sociales est UN DROIT,

chacun des secteurs de I'énergie, comme dans le pays.

CE QUE VEULENT IMPOSER LES PATRONS

GARDER POUR EUX L’ARGENT :

Se débarrasser du 1 %. Aligner la contribution sur la masse salariale et non sur les richesses
créées par les salariés. Or tout est fait pour diminuer le nombre d'emplois. C'est garder ainsi
encore plus de recettes financiéres pour les actionnaires au détriment des salariés.

CONTROLER LES ACTIVITES SOCIALES :

Nommer des directeurs de services, éloigner les bénéficiaires de la gestion directe.

TRANSFORMER LA CCAS EN ENTREPRISE :

En obligeant la structure a devenir employeur de plein exercice.

LIMITER L’EVOLUTION DE LA RESTAURATION MERIDIENNE :

Empécher |'évolution, la modernisation, la création d'une offre de restauration qui corresponde
aux besoins des salariés.

RESTREINDRE LES MOYENS DE TRAVAIL DES CMCAS ET SLVie :

Reporter sine die toute discussion sur ce theme, limitant ainsi |'activité concréte des élus
et mandatés des activités sociales de proximité.

« Les dwits, ¢a se gagne,
[¢s vacances ¢a se prend,
on ng nous prendra pas
ce que nous avons gagré| »

C’EST LE 1 % ACTUEL.

CE QUI GUIDE LA CGT DANS SES PROPOSITIONS

Pour la CGT, les activités sociales se fondent sur des valeurs qui contribuent

a I'émancipation et a la libération de I'homme qui vise a son bien-étre, sur la solidarité,

la liberté, la paix, sur des valeurs d'éveil du sens critique, I'actualité, I'ouverture, les échanges.
Elles prennent en compte les différences et le respect d'autrui, elles en font un moteur pour
I'enrichissement collectif.

Les attaques actuelles, selon les formes, ne signifient pas la fin de I'histoire, bien au contraire.
Les activités sociales sont nées dans la lutte, ont grandi et se sont développées dans |'action
revendicative, c'est un combat d’actualité. Elles évolueront par I'action des salariés de la Branche
des |IEG et celle des salariés non statutaires, notamment en direction de tous les employeurs.

SI NOUS LANCONS CETTE ALERTE, CEST QUE CEST LE PRINCIPE
MEME DE L’AVANCEE SOCIALE DU % QUI EST EN JEU.

A I'heure ou tout est fait sur la planéte pour asphyxier les peuples au nom d’une dette qui
serait a partager entre tous les salariés en épargnant ceux qui I'ont faite ; a I'heure ou I'humain
semble étre pour les patrons une valeur exclusivement marchande, nous réaffirmons notre
vision d’une société ou I'humain prime, ou la santé ne doit pas étre un luxe remis a plus tard,
ou le repos doit se conjuguer avec éveil, culture, intelligence et passion.
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Le 12 JUIN 2012


Vous n’avez pas le temps de lire les tracts CGT quand vous les recevez…


Vous recevez beaucoup de courriels tous les jours, vous avez tendance, naturellement, à les éliminer de votre boîte de réception, vos activités ne vous permettent pas de les lire directement.


Cela se comprend.


Par contre, sachez que nos comptes rendus de réunions, nos tracts sur les sujets spécifiques (SONATE,EAP…etc.) comportent bien des informations qui peuvent vous être utiles au quotidien.


C’est pour cela que la CGT vous donne accès à l’ensemble de nos communications sur une base sous lotus notes.


COMMENT CELA FONCTIONNE ???


Nous vous l’expliquons ci-après :
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Quand vous recevez un courriel envoyé via l’adresse BC-CGT, apparaît une bannière, lorsque vous cliquez dessus une base s’installe sur votre écran d’accueil lotus et vous pouvez accéder par rubrique à toutes nos communications.
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Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint notre compte rendu de votre Comité d'Etablissement du 29 mars 2012
Vous pouvez ouvrir le document en cliquant sur ce lien :
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 Il arrive sur certains cas que ce mode opératoire ne fonctionne pas. Dans ce cas vous pouvez utiliser ce 2ème mode opératoire : 
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Cliquez sur cette bannière, et la base s’installera, automatiquement sur votre page d’accueil LOTUS.







Voici l’icône sur votre page d’accueil LOTUS, pour accéder à la base publique CGT, CLIQUEZ dessus







Nos communications sont classées par rubrique. 



Selon les instances (CE, DP, CHSCT, CSP)



Et l’ensemble de nos tracts.
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Clic droit sur l’écran d’accueil de votre lotus, puis cliquez sur « ouvrir base »
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SELECTIONNER SERVEUR   « APP351A/SRV/EDF/FR »
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CLIC SUR « appli »
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CLIC SUR « appli-02 »
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DOUBLE CLIC SUR : « DC-CGT_P-DRH-Bibliothèque CGT Dco »
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1) Clic droit sur l’écran d’accueil









2) Cliquez sur « ouvrir base »









3) Cliquez ici pour accéder à la liste déroulant pour sélectionner le bon serveur









4) Clic ici









5) Clic ici









6) Double -Clic ici









Voici l’icône sur votre page d’accueil LOTUS, pour accéder à la base publique CGT, CLIQUEZ dessus









Nos communications sont classées par rubrique. 




Selon les instances (CE, DP, CHSCT, CSP)




Et l’ensemble de nos tracts.
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Au final, la vision de votre écran d’accueil Lotus.









MODE OPERATOIRE CGT
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BRANCHE COMMERCE W&
DCRC-Est

Informations de vos élu(e)s C6GT

CRC Mulhouse QUASAR

Trrrrodycyion

Cela peut paraitre des généralités mais beaucoup de contraintes au niveau d’un seul salarié proviennent d’une
logique au niveau national. Un peu d’histoire......

En 2007 (ouverture des marchés) 30 millions d’appels et en 2011 35 millions d’appels donc il n’y a une hausse de la
charge de travail.

D’autre part la proportion de salariés externes (en intérim sur nos plateaux ou les plateaux prestataires) correspond
a environ 50% de nos ressources totales.

La direction souhaite encore externaliser plus en nous enlevant les activités simples dites de niveau 1.

La CGT appelle tous les salariés a se mobiliser totalement pour lutter contre ce projet qui détruira le secteur

La CGT a vos cotés

pour améliorer vos co

commercial d’EDF en interne. (Voir page 5 et 6 de ce document)

Outre s’engager dans ces luttes est indispensable mais lutter sur chaque item au quotidien I'est tout autant.

D’autre part nous vous donnons dans ce document des informations sur de nombreux items, nous insistons de suite
sur le fait qu’il est nécessaire que chaque salarié sur son site nous fasse remonter ses problémes quotidiens.

Pourquoi ? C’'est simple nous, élus CGT, allons sur les sites, remontons les informations et gagnons des dispositions
favorables aux salariés. Force est de constater que toutes ces dispositions ne sont, hélas, pas appliquées sur tous les
sites. Pour lutter contre ce ping-pong massif entre le national, la région et phare, il faut que nous remontions a nos
directions toutes les dérives et nous devons mettre le focus ol cela est nécessaire, rien n’arrive par enchantement
mais tout peut se faire par un esprit conquérant, les élu(e)s CGT sont a vos cOtés poury arriver.

Quelques exemples :

Le temps moyen de mise en route de votre ordinateur, estimé a cinq minutes, n’est pas toujours pris en compte a
la prise de travail d’ol une mauvaise adhérence au planning et un impact sur la productivité.

Le temps de mise a jour au retour d’une absence n’est pas toujours planifié, il devrait I'étre systématique depuis
plusieurs années !!!





Liberté totale pour le salarié de choisir le moment de sa pause !!

==%Tous ces points sont des acquis obtenus, faites les respecter et alertez la CGT en cas de non respect de la
parole de la direction régionale !!

Sup lzs orool2imzs Informariquzs r2currznrs

L’équilibre charge ressources est dégradé depuis plusieurs années essentiellement a cause de I'augmentation de la
charge d’activité (plus d appels) et la baisse des effectifs méme avec une augmentation de I'externalisation de nos
activités.

Les multiples probléemes des outils informatiques ou télécom aggravent ce fort aspect.
La CGT dénonce ces multiples contraintes récurrentes dans toutes les instances.

La question centrale reste « I'ensemble des problemes sont ils pris en compte » car dans les faits seuls les appels a la
hotline ou les pannes généralisées sur un ou plusieurs sites sont prises en compte. Si la réalité au quotidien n’est pas
prise en compte I'entreprise dans sa logique de gain financier a court terme ne fera pas grand-chose

== || FAUT DONC ACCENTUER les remontées pour faire valoir ses problématiques récurrentes.

Pourtant les salariés sur site remontent les informations concernant ces problemes informatiques (lenteurs des
applications, dysfonctionnements divers) mais pas toujours par ce biais. La direction nous indique que les RE sont
aussi des relais pour faire remonter ces incidents.

Pas de conquétes sans conquérants : faisons en sorte que tous les incidents vécus au quotidien ressortent auprés
de notre direction régionale.

C'est pourquoi la CGT revendique que les agents aient a leur disposition une application ou en 2 clics I'incident serait
directement transmis au Sl.

(U
{
—

\ L N r . \
Lzs orZys dz vos codzs ozepsonnzls informay

== La CGT I’a déja indiqué dans ces comptes rendus de réunions qu’en aucun cas les codes personnels ne
doivent étre prétés sous la demande de quiconque (collegue, hiérarchie....)

La direction, lors de nos interventions en instances, indique ne pas étre au courant de ces pratiques, ce n’est pas le
cas, 'exemple du bipble Quasar/Besancon en est un exemple parmi tant d’autre.

Pas de conquétes sans conquérants : si vous n’avez pas vos propres codes vous ne pourrez effectuer votre travail
la responsabilité de les donner incombe uniquement a nos directions. Donc pas de travail si pas de code perso.

La CGT propose que des codes générigques existent et puissent étre utilisés en cas, par exemple, d’attente
d’activation des habilitations pour un salarié, ce qui permettrait de savoir sur une période donnée qui a utilisé ces
codes. Cela facilitera le travail de toutes et tous.





- i ) ) s Voo 2 PRI
Fzinos dz lzcruez dzomall / Activirzs non olanifizzs
Pour étre clair ce temps n’existe pas au niveau national donc quand le rapport de force s’installe nous en disposons

plus ou moins.
Cela rejoint la problématique des multiples activités non planifiés donc non quantifiées.

Nous demandons a la direction que toutes les activités soient clairement planifiées. Comme nous avons un équilibre
charge ressources en dégradation depuis plusieurs années ces situations s’empirent.

=== Comme rien n’arrive du jour au lendemain nous conseillons aux salariés, étant donné que I’entreprise ne
donne pas le temps nécessaire a nos mises a jour quotidienne, de ne plus lire aucun mail de communication interne
EDF, par contre de bien lire les infos CGT qui peuvent vraiment vous servir (accessible quand vous le souhaitez sur

FI_ CGT‘Co‘rrment _
notre base publique). Cela commence aussi par la. avorraccesa vos drOI(Voir page 7,8 et 9 de ce document)
7 s o N I N ( , Jo
Dzlal ooup Ja sz 4 Joue sulrz 4 un pzroue Jaoszice

===La regle est claire : Deux semaines consécutives d’absences (quelqu’en soit le motif) donnent droit a une
heure de temps de remise a jour (planifiée sous un code spécifique et non pas sur du BO soumis a la productivité)
Sauf circonstances exceptionnelles cette heure doit étre donnée le premier jour de la reprise.

Pas de conquétes sans conquérants : Alerter rapidement la CGT en cas de non respect de ce droit !!

De nombreux agents se plaignent d’avoir des activités de BO sur des plages inférieures a une heure trente (quelques
fois méme quinze minutes !!!). La direction, la main sur le cceur, nous dit « on fait ce qu’on peut mais c’est dur ».
Normal plus de travail et moins de personnel pour le faire..........

bl |, CGT propose que les salariés arrétent de prendre des pauses sur leur BO mais uniquement sur le FO
étant donné que la prise de pause est au libre choix du salarié. Ne nous laissons pas faire par les planifications, le
droit de pause est régi par des régles qui doivent étre appliquées

Cela mettra en lumiére I'utilisation massive de planification de BO sur des plages de quinze ou trente minutes qui,
dans l'esprit direction, est une pause mais soumise a productivité. Comment obtenir la productivité attendue avec
des plages de cette durée ?

Faites appel a vos élus CGT en nous faisant parvenir les vidages écran des plannings montrant votre réalité, car si on
ne fait pas un travail de fourmi en remontant tous ces problemes votre quotidien ne s’améliora pas !!





Vo

ET conczenant lzs Joupnzzs dz Formarion

\_\

Nous sommes intervenus aupres de la direction a ce sujet, maintes fois.

Nous revendiquons : aucune planification sur une journée ne compléte de formation, le temps hors des 7h consacrés
a la formation doit servir au besoin de chaque salarié pour revoir avec un AM présent certains points de la
formation.

==='Nous devons continuer a nous fédérer a ce sujet car la direction peut légalement planifier des activités ;
en effet le temps de travail de la journée sur un temps plein par exemple n’est pas de 7 heures .

La CGT revendique qu’aucune autres activités ne soient confiées a un agent lorsque celui-ci est en formation,
comment étre productif apres une journée de formation ? C'est simplement du bon sens !!

Faites nous remonter vos plannings si vous étes planifiés, lors d’'une journée de formation, sur une activité BO ou
FO.

Lev elimerisarion

Sur la climatisation nous vous joignons notre derniére communication, sachez que la CGT est a vos c6tés sur tous les

CGT Anticipation et

proposition sur la clim

fronts, les actions CGT relatées dans ces tracts le prouvent (Voir page 10 de ce document)

Errrzrizn mi-carrizre

Les salariés ayant plus de 45 ans seront convoqués a une journée entretien de mi carriere, vérifiez que c’est bien le
cas. Le point de départ du recensement de ces salariés commence en 2012 donc ceux ayant eu 45 ans avant cette
année ne bénéficieront pas de cet entretien.

Par contre chaque salarié, avant sa date de départ en inactivité, sera convoqué par la CNIEG (1 jour) et par
I'entreprise (1 jour) en plus de I'entretien mi -carriere. L'ensemble de ces journées sont prises en charges par
I’'employeur en temps et en frais.

QRN
(@3

Pauszs 21 oriszs dz cong

Dans le tract ci-joint, la CGT a obtenu des évolutions sur la prise de pauses quelque soit la durée de planification en
FO et sur la logique de prises de congés. Depuis selon les sites la situation s’est améliorée plus ou moins....

Pour la direction tout va bien........ et vous qu’en pensez vous comment le vivez vous ??

===Taites part a vos élus CGT de vos situations individuelles, seules toutes ces remontées permettront de faire

valoir ce qui est déja acquis





Tract CGTCRC _A

vous de juger.doc

Et comme vous le savez c’est loin d’étre le cas (Voir page 11 et 12 de ce document)

mines-énergie

L DIRECTION COMMERCE €&

L'amélioration de nos conditions de travail,

c'est maintenant !

Vos ¢élu(e)s C6T sont a vos cotés localement. Contactez-les en cas de dégradation de vos conditions de
travail.

Mais dans une structure de notre taille, les problématiques nuisant aux conditions de travail sont
souvent plus globales voire nationales.

Depuis la création de la direction Particuliers a la direction Commerce en 2007 (ouverture des
marchés particuliers) dans I'Est :

* La charge de travail ne cesse d'augmenter
+ Les effectifs diminuent (Pour 2012, selon la direction 30 CC en trop sur les CRC et 10
embauches gelées)

Nous le constatons, au quotidien, nos conditions de travail se dégradent, et ceci sur tous les sites de
I'Est.

Nous I'avons démontré lors du comité d'établissements de janvier 2012 : le colit du recours a

l'intérim colite plus cher que des embauches statutaires (CDI). Une aberration quand la direction
nous présente les colits commerciaux.

L'effectif actuel ne permet plus de répondre a la charge de travail.





La solution est I'embauche massive de conseillers statutaires, embaucher fortement les
intérimaires travaillant & nos cotés nous permettra de gagnher en temps de formation et
transformera ces contrats en contrats définitifs donc en salarié(e)s completement formés.

Nous vous faisons parvenir ce tract, aujourd'hui, pour vous informer qu'une négociation va s'ouvrir sur
la fin 2012 concernant I'équilibre charges/ressources et son mode de répartition (statutaires,
intérimaires, sous-traitants).

La CGT veut élever le rapport de force et faciliter |'unité syndicale dans
le seul but de gagner sur vos revendications et vos conditions de travail

Nous vous appelons a répondre MASSIVEMENT

a I'enquéte VANI' qui vous sera adressée
Répondre massivement a cette enquéte augmentera la pression sur la direction et nous permettra de

mesurer la mobilisation des agents pour faire évoluer leurs conditions de travail

Cela permettra de monter un rapport de force avant I'ouverture des négociations et mettre en avant
plus largement le mécontentement naissant dd a la surcharge de travail.

La CGT est a vos cotés et utilisera tous les moyens pour que I'on gagne ensemble.

Fin JUIN, avant mes congés je réponds a I'enquéte CGT

que je recevrai par mail

Vous n'avez pas regu I'enquéte sur votre boite lotus

Vous avez supprimé le 1°" envoi de mail réalisé par BC-CGT

Pour recevoir a nouveau |'enquéte contactez :
Ou adresser un courriel a

bc-cqt@edf.fr

v,
Jerom; Bouvret A'.‘.t?i"e, L?f?pd
Membre CCE EDF SA 06.59.80.72.50 °
07.70.523.523 Antoine.lafond@edf.fr

Jerame houvrat@adf fr bt a e Sl s a1 - i
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Vous n'avez pas le temps de lire les tracts C6T

quand vous les recevez...

Vous recevez beaucoup de courriels tous les jours, vous avez tendance, naturellement, a les éliminer
de votre boite de réception, vos activités ne vous permettent pas de les lire directement.

Cela se comprend.

Par contre, sachez que nos comptes rendus de réunions, nos tracts sur les sujets spécifiques
(SONATE EAP..etc.) comportent bien des informations qui peuvent vous étre utiles au quotidien.

Cest pour cela que la C6T vous donne accés a I'ensemble de nos communications sur une base sous
lotus notes.

COMMENT CELA FONCTIONNE ???

Quand vous recevez un courriel envoyé via I'adresse BC-CGT, appardit une banniére, lorsque
vous cliquez dessus une base s'installe sur votre écran d'accueil lotus et vous pouvez accéder
par rubrique a toutes nos communications.





o

Cliquez sur cette banniére, et

Créermémalﬂépondre 'lRépondre atous 'lFaire suivre 'H_Suppmmerlaulw 'iDossler'lCQpler dans 'H Distussion 'HAfﬁcher'! Qutil la base S‘ins‘ra“er‘al

BC-CGTIFFEDFIFR &

Envoyé par:  Annick LEGPAGNOLAEDFIFR - Gufomaﬁquemenf sur votre
- LIEH INTRANOUS - sec [Antoine LAFOMDIAEDFIFR \ .
2010312012 17:06 Objet [CGT- R CE DCo du 20 MARS 2012 page d'accueil LOTUS.

DIRECTION COMMERCE

Pour lire et réagir a nos publications d'actualités et d'archives cliquez :

i
A TOUS LES AGENTS DE LA DIRECTION COMMERCE

ey T

Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint notre compte rendu de votre Comité d'Etablissement du 29 mars 2012
Vous pouvez ouvrir le document en cliquant sur ce lien :
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Voici l'icone sur votre page
d'accueil LOTUS, pour accéder a
la base publique C6T, CLIQUEZ
dessus

Alrium
DC-DF_P-DREH-B
ibliothéque CGT
Do sur APPS..

Nos communications sont \
classées par rubrique.

Selon les instances (CE, DP,

//'_\\ :
Atrium_

Wersion 3.0.3

DC-DP_P-DRH-Bibliothéque C
GT DCo

- Forum
=4fue principale
=Wue inversee
+ Mouveautés

- Autres

Parauteur

= Parvisibilité
+ Tous documents
=archives

g¥ gyl pPEcaay

[ erpone | CHSCT, CSP)

[ | [ —
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00- CREATION ICONE .
000- RUBRIQUE

H 000- SONATES

D00D- CAP COMMERCE

01- CAHIERS REVENDICATIFS

02- ANNUAIRES

03- ELECTIONS

04- MULTIMEDIA

05- FICHES PRATIQUES

06- ACCORDS COLLECTIFS & REMUNERATIONS
07- LOI NOME

08- RETRAITE

740 2012
742- TRACTS 2012

743- CGE, CCE,CA EDF SA 2012

744- Comité d'Etablissement Dco 2012

745- GCommission Secondaire du Personnel 2012
746- Délégués du personnel 2012

747- CHSCT 2012

749- Comité de Dialogue Social 2012

750- Comité de suivi et ohservatoire

752- Autres 2012

760 2011
762- TRACT 2011

763- CGE, CCE, CA EDF SA 2011

Il arrive sur certains cas que ce mode opératoire ne fonctionne pas. Dans ce cas vous pouvez

utiliser ce 2°™ mode opératoire :

—
P
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acces base CGT Com
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CRC Mulhouse Quasar...... I'eté s'ra encore chaud 2?

A Mulhouse depuis le regroupement des 2 CRC sur le Quasar existent des problémes récurrents de
climatisation.

En 2010-2011, apres plusieurs interventions, des salarié(e)s et de la C6T, la source alimentant la
climatisation a été renforcée. Mais cela n'est pas suffisant, les élus CGT ont pu constater des
températures anormalement élevées sur les plateaux suite a leurs visites.

Des salarié(e)s nous ont contacté pour nous alerter que cela recommence dés les leres chaleurs de 2012.
Effectivement les escaliers restent encore lendroit le plus frais mais ce n'est pas vraiment pratigue
pour y installer les postes de travail lf

La CET revendigue & nouveau une étude approfondie afin de déterminer les causes de ces perpétuels
dysfonctionnements et enfin de retrouver une fempérature correcte et constante a tous les étages.

En tout état de cause la C6T demande a la direction une intervention rapide afin que I'été 2012 s'écoule
plus sereinement sur le CRC de Mulhouse et cela évitera les recours fréquents aux réparateurs de
Strasbourg ou d'évacuer le personnel comme cela a déja eu lieu. Tant qu'une solution pérenne n'est pas
mise en place, ces actions se reproduiront.

Les solutions d'appoints n'ont pas répondu aux besoins, des thermométres a chaque étage seraient
nécessaires (avec un niveau max assez élevé pour éviter tout risque d'explosion de ceux ci). Cela fait 2
ans que nous infervenons nous réaffirmons que la seule solution est le renforcement de la
climatisation sur ce site comme bien d'autre.

Neus rappelons qu'individuellement chaque zalarié(e) peut exercer son droit de retrait @ partir du
mement ou il estime que les conditions de travail présentent un danger pour za szanté. Il n'est pas
nécessaire que ce soit la hiérarchie qui renvei tout les salarié(e)s du CRC chez eux.

CONTACTEZ vos élu(e)s C6T si vous avez des remarques, des questions ou bescin de modalités
pratiques.

N\ Ariojae: Lafond Patrick Schweickert ;
Lionel Horiot -_,.[-: .'ri_"i'_.:l"i_'& Reprasentant Syndical Jp;a:',‘:‘thaI.ngas Sylvie Krol
Delegue syndical DCPP Est T | 06.12.64.63.33 vﬁ_ﬁg‘m_’mjﬂ Deléguae syndicale DCECL Est
08.63.60.28.04 /0381214478 . ooonoied R pesy 06.69.12.47.39
Lionelhoriot@edf fr toinslafond@gmail.com Patrick schweichenBedrlr mare.malgras@edf fr Sylvie.krol@edL.fr
CRC Besangon Monthéliard/ Belfort Boutique Hayange CRC Hancy Cattenoz Pont a Mousson

Secrétaire du CHSCT

Vos élu(e)s CGT sont d vos cotés.
Nous sommes disponibles si vous vous posez des questions sur le droit de retrait.
Nous continuerons d agir quotidiennement pour satisfaire avee vous vos revendications.

Nos propositions sont pragmatiques et constructives RE I I" "'

Responsable
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CRC : Vers une amélioration de vos conditions de travail ? Ce sera a vous de juger.........
Depuis des années vous hous interpellez régulierement sur des problemes liés a votre prise de pause et a vos

demandes de congés.
Problemes que la C6T, évidemment, a portés vers la direction dans toutes les instances.

A croire que la persévérance paye, la direction a accepté de rencontrer la CGT en bilatérale (les autres
syndicats ayant jugé bon de ne pas se déplacer) afin d'apporter des solutions a ces problémes.

Les seuls juges, ce seront vous, continuez a nous faire remonter tous les problemes, toutes les remarques,
toutes les idées que vous avez.

Prises de pauses :

Pour rappel la direction s'appuyait, jusqu'a ce jour, sur la charte du conseiller (charte sans aucune valeur
juridique) pour vous demander de ne pas prendre de pause sur toutes les planifications en front office
inférieures ou égales a deux heures.

Dorénavant cette régle est abandonnée et nous revenons a l'accord sur les conditions de travail
qui stipule « libre choix de I'agent pour prendre sa pause ».

Dans sa communication la direction parle souvent de responsabilisation, de confiance et d'autonomie, un petit pas
dans ce sens semble s'effectuer.

Nous he doutons pas que la quasi totalité des agents sont responsables et demandent plus d'autonomie.

La CGT revendique toujours un temps journalier libre afin d'effectuer les nombreuses tdches qui he sont pas
planifiées (fin de dossier, rappel des clients, lecture des courriels...... A ce jour chaque salarié « se
débrouille » comme il peut pour effectuer ces taches. Nous devons avoir tous les moyens pour effectuer notre
travail dans de bonnes conditions.

Sur ce théme nous ne sommes pas entendus, au contraire puisque le temps alloué a « l'activité exceptionnelle »
tend a disparditre.

La direction, consciente de la conscience professionnelle des agents, sait que toutes ces taches non planifiées
sont réalisées.......

Poses de congés :

Une question récurrente : qui accepte, qui décide ? Phare ? Le management ?
Pour la direction tout est clair........pour les agents....un peu moins......

Nous allons donc reprendre la réponse direction: phare fixe un cadre et le management local
décide............. devant cette clarté pas tres claire retenons que le management local est responsable !

Suite a cette rencontre entre la C6T et la direction quelles avancées ?

A compter de ce jour toutes les demandes de congés, donc tous les éventuels refus, devront tre tracés dans
I'outil « invision ».
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Cela nous permettra d'avoir une vision réelle des acceptations et refus, la direction avait tendance a nous
répondre que les problémes et refus ne concernaient que peu d'agents.

La direction s'engage aussi a traiter et analyser tous les problémes et cas individuels que hous pourrions faire
remonter.

Nous avons insisté sur le fait qu'il existe différents types de congés : court ou long, programmé ou imprévu, en
ou hors période scolaire.......

La direction nous assure que tous ces éléments sont déja pris en compte pour certains, ou seront pris en
compte.

Conclusion : Avancées ou non? Toutes ces dispositions vont s'appliquer a compter de ce jour pour une

période d'expérimentation de deux mois, un rex sera fait courant janvier. Ce sont vos conditions de travail, la
CGT n'est que votre outil pour les améliorer, ce sera donc a vous de nous dire si vous sentez une amélioration ou
si rien ne change........

Tous les élus CGT sont a votre écoute et a votre disposition........contactez-les !!

Prochaine réunion CGT pour le personnel du QUASAR
Le 256 / 10/ 2012
Salle a déterminer sur le site du Quasar.

De 10h a 12h

Posez des a présent vos demandes de détachement sous
le code 028.

« Demande de détachement : Déja Envoyée par courriel au SRH

Faites votre feuille d’'absence immédiatement et contactez

nous en cas de difficulté.

(Lionel Horiot 06 63 60 28 14 ou Antoine Lafond 06 59 80 72 50)

Lionel horiot@edf. fr ou antoine.lafond@edf. fr
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