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INTER CHSCT DE LA REGION EST

Périmetres : 

BOURGOGNE/FRANCHE-COMTE





CHAMPAGNE ARDENNE





ALSACE LORRAINE


Avis sur le Dossier Arpège :
RESULTAT DES VOTES
	Bourgogne
Franche-Comte
	Champagne
Ardenne
	Alsace
Lorraine

	POUR : 0

CONTRE : 4 CGT

                   1 FO
	POUR : 0
CONTRE : 3 CGT

                   1 FO

                   1 CFDT
	POUR : 0
CONTRE : 2 CGT

                   2 FO

                   1 CFDT


Pourquoi la CGT vote contre ?
Certains se gargariseront d’être « pour » la création de poste sur la Région Est pour justifier leur avis, ce qui soit dit en passant, n’est autre que l’argumentaire défendu par la Direction auprès des Organisations Syndicales.

Nous, à la [image: image3.png]


 nous assumons d’être ravis que les sites de Dijon et Nancy se gréent et se pérennisent et que les contrats des clients PME-PRO soient gérés en région…. 
Depuis la suppression des pros en régions la [image: image4.png]


 le revendique
Mais nous, à la [image: image5.png]


 nous ne pouvons accepter les mutations d’office dans le même GF et NR.
Nous, à la [image: image6.png]


 nous ne pouvons cautionner la mise en place d’un système d’organisation similaire à celui des particuliers, qui dégrade les conditions de travail des agents. Nous ne faisons pas confiance aux promesses de la direction au vu des faits qui se sont produits notamment chez les particuliers.
Mais nous, la [image: image7.png]


 ne pouvons pas accepter l’externalisation d’une partie de l’activité = 110 Emplois à Temps Plein et de signer un chèque en blanc sur les postes des agents. 
Lors du Comité d’Etablissement du 3 juillet 2012, la Direction a acté l’extension du nombre de salariés externes pour les CRC PART. Ceux-ci pouvant atteindre 2700 positions et parallèlement, diminuer de 600 à 300 le nombre de salariés intérimaires. 

La Direction pourrait ainsi utiliser un total de 3000 salariés hors du statut des IEG. 


Au Comité d’Etablissement du 17 novembre 2012, la Direction a décidé dans le cadre du projet ARPEGE, le recours permanent à 110 salariés externes pour la création d’un 9ème plateau PRO entièrement sous-traité.

La relation client ne doit pas être la variable d’ajustement du groupe EDF par l’externalisation de l’activité.

A la Direction Commerce, comme ailleurs, l’ensemble des activités liées au cœur de métier doit être exécutée par des agents statutaires dûment formés.
La CGT a lancé une enquête auprès de l’ensemble des salariés en lien avec la relation client, le retour est édifiant : 

Quelques chiffres :

· 94,5 % des agents revendiquent le maintien de toutes les activités,
· C’est aussi 83,24% d’entre vous qui veulent que l’activité téléphonique soit en totalité traitée par des agents statutaires,
· C’est 78,95% qui veulent que l’activité pérenne ne soit pas traitée par des intérimaires,
· C’est 89,86% qui veulent que l’activité recouvrement reste à l’interne,
· Et c’est enfin 94,93% qui veulent que l’activité réclamation ne soit pas sous traitée. 
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 dénonce et lutte en appelant à signer massivement la pétition CGT. Les signatures sont à transmettre aux militants CGT de votre site.
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Le 5 février 2013
EXTERNALISATION MAINTENUE

STOP AUX CONSEILLERS SANS STATUT ! 

	NOM
	PRENOM
	SITE
	SIGNATURE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Si vous souhaitez en savoir plus ;

n’hésitez plus CONTACTEZ un(e) élu(e) [image: image11.png]


 
Ou adressez un mail à bc-cgt@edf.fr






